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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

¢islo zmluvy: 20242217
(dalej len ,Zmluva®) medzi:

encare, s.r.o. Obec Opoj
Sidlo: Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska | Sidlo: Opoj 115, 918 32 Opgj
Gast Petrzalka
ICO: 52 302 555 ICO: 00682217
DIC: 2120990058 DIC: 2021147700
IC DPH: SK2120990058 IC DPH: Nie je platcom DPH
Registracia: Mestsky sud Bratislava IIl, Oddiel: Sro, Vlozka Reglstracia:
¢.: 136026/B
Statutarny organ: Peter Hajovsky, konatel a Ing. Tibor Melicharek, | Statutamny organ: Klaudia Teovanovic, starostka
konatel
Banka: Tatra banka, a.s. Banka: VUB as.
SWIFT/BIC: TATRSKBX SWIFT/BIC: SUBASKBX
IBAN: SK15 1100 0000 0029 4506 9129 IBAN: SK44 0200 0000 0000 23927212
Kontaktna osoba: Backoffice, info@encare.sk, 0902 560 560 Kontaktna osoba: Klaudia Teovanovic, 0335583122, +42133 558 3122
starosta@opoj.sk
E-mailova adresa info@encare.sk E-mailova adresa starosta@opoj.sk
D: O:
(dalejlen ,Dodavatel") (dalej len ,Odberatel*)

Dodéavatel a Odberatel (dalej spolu v tejto Zmluve ako ,Zmluvné strany" a samostatne aj ako ,Zmluvna strana“) sa dole uvedeného dna
dohodli na uzavreti tejto zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny koncovému odberatelovi elektriny (okrem zranitelného odberatela) v silade
s ustanoveniami veobecnych obchodnych podmienok Dodavatela pre zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre koncovych odberatelov
elektriny (okrem zranite/nych odberatelov) (dalej ako ,VOP"), ktoré tvoria Prilohu €. 3 Zmluvy a st zverejnené na webovom sidle Dodavatela
www.encare.sk, a v sulade ramcovou dohodou &, ED 02/2024 o zdruzenej dodavke elektrickej energie uzatvorenou dia 74107204 v zmysle
zékona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a zakona €.
251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov medzi Dodavatelom ako predavajicim
na jednej strane a ZdruZenim miest a obci, region JE Jaslovské Bohunice, ako kupujicim na strane druhej (dalej ako ,Ramcové dohoda'),
ktorej Ucastnikom je aj Odberatel (ako aj skupina dalSich verejnych obstaravatelov), ato ako pristupujlci k prislusnému verejnému
obstaravaniu, s nasledovnym obsahom:

! Uvodné ustanovenia, predmet Zmluvy
1.1 Pre (dely vylidenia pochybnosti, pojmy a vyrazy uvedené v tejto Zmluve maju pre Ucely tejto Zmluvy vyznam definovany
v Rémcovej dohode vo VOP. Zmluvné strany zaroveii bert na vedomie, Ze ustanovenia Ramcovej dohody majl v pripade rozporu
prednost pred ustanoveniami tejto Zmluvy a Ze ustanovenia tejto Zmluvy maji v pripade rozdielu oproti VOP prednost pred
ustanoveniami VOP.

Zmluvné strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzuja a vyhlasuji, Zze VOP st neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy.

Predmetom Zmluvy je zavézok Dodavatela zabezpedit pre Odberatela Zdruzent dodévku elektriny do OM Odberatela (ktoré si
specifikované v Prilohe &. 1 Zmluvy), domu zodpoveda zéavazok Odberatela odobrat elekirinu v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh od
Dodéavatela a zaplatit Dodavatelovi dohodnutd cenu za Zdruzenl dodéavku elekiriny v zmysle tejto Zmluvy av zmysle VOP.
Odberatel sa zavazuje potas Obdobia dodavok odoberat’ elektrinu v rozsahu celej potreby svojej prevadzky a OM uvedenych
v Zmluve vyhradne od Dodavatela.

Podmienkou pre dodrzanie zagiatku terminu Obdobia dodavok je spinenie technickych a obchodnych podmienok pripojenia PDS
a VOP Dodavatela. V pripade ze sa jedna o nové OM, ZdruZent dodavku elekiriny nemozno zacat skor, ako dojde k montazi
uréeného meradla zo strany PDS.

RZM je uvedené v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Priebeh dodavky elektriny do prislusného OM je uvedeny v ,Odberovom diagrame OM Odberatela* dohodnutého v Prilohe ¢. 2
Zmluvy. Pokial Odberovy diagram OM Odberatela nie je dohodnuty, mnozstvo elektriny podla predchédzajlcej vety zodpoveda
rovnomernému rozloZeniu RZM na Obdobie dodavok (v pripade priebehového merania) alebo podla typovému diagramu odberu (v
pripade nepriebehového merania) zodpovedajucemu prislusnej distribucnej sadzbe vztahujicej sa na Odberatela a priznaného pre
prislusné OM zo strany PDS; pokial je Obdobie dodavok dihsie alebo kratsie ako 12 mesiacov, rovnomerné rozlozenie RZM podfa
predchadzaijlicej vety bude zodpovedat alikvotnému objemu pre kazdy kalendamy mesiac Obdobia dodavok.

V pripade zmeny po&tu OM, do ktorych je zo strany Dodavatela zabezpegovana Zdruzena dodavka elekiriny podfa tejto Zmluvy,
alebo zmeny RZM, je Odberatel povinny pisomne poziadat Dodévatela o vykonanie zmenyfGpravy Prilohy €. 1 tejto Zmiuvy.

1.2
1.3
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1.5
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V pripade ak k zmene na pristugnom OM dochadza zo strany PDS, k aktualizécii Gdajov v tejto Zmluve dochadza automaticky,

potreby uzavretia dodatku k Zmluve.

Cenové ustanovenia, podmienky Zdruzenej dodavky elektriny

bez

Odberatel sa zavézuje uhradzat Dodavatelovi cenu za ZdruZen(l dodavku elektriny pozostavajicy z viacerych zZloziek v zmysle

tefto Zmluvy a v zmysle VOP,

Zmluvné strany sa dohodli na cene Zdruzenej dodavky elektriny, ktora sa bude upfatiiovat pocas celého Obdobia dodavok v zmysle

Prilohy €. 1 Zmluvy pre véetky OM pedfa Prilohy &. 1 Zmiuvy a ktora pozostava aj z tychto zloZiek:

2.2.1 Cena elektriny: Cena K-SPOT ako cena za dodavky elektriny (komodita vratane prevzatie zedpovednosti za odchylk)
je v celom rozsahy zavisla od SPOT ceny, a poCita sa nasledovne:
Cena K-SPOThou = [IS0Tokte nog + Kspor]
kde:
Kspor je predaing koeficient {priraZka) dohodnuty v bode 2.4 Zmluvy pripogitany k SPOT cene
222 Cena za distrib(ciu elektriny a sivisiace sluzby je regulovana podla cenovych rozhodnuti (RSO piatnych v Gase
dodévky elektriny, resp. v silade s prislusnymi pravaymi predpismi a ustanoveniam VOP.
223 Fixny mesaény poplatok za OM bude uctovany v sdlade s platnym Cennikomn elektriny.
224 Pripadne inych poplatkov a plneni vyplyvajicich z VZPP a predpisov inych Géastnikov trhu s elektrinou, ktore sd pre
Zmluvné strany zavizng, vetahyjicich sa na Zdruzend dodavky elektriny podla tejto Zmiuvy,
225 Koeficient {prirazka) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu C (nepriebehové meranie), vo vyske 5% sidinu

aritmetickému priemeru vietkych hodinovych cien Ceny K-SPOThod za prislusny mesiac dodavky a CGDBERhod, ktorym

sa rozumie odber podla typoviho diagramu odberu.

K cenam a platbam podfa Zmluvy bude fi¢tovana DPH a dalsie dane a popatiy podia pravnych predpisoy platnych v Ease dodavky

elektriny.
Dahodnuté podmienky Zdruzenej dodavky elekiriny:

Mesaéne (M) Roéne (R) |
zuétované OM | z(étované OM

RZM MIN {rminimaine mnozstvo adberu sieklriny pocas Obdobia dodavok ako % cbjemu RZM}: 80% 80%

RZM MAX (maximalne maozstvo odbary elektriny poZas Obdobia dodavok ako % objemu RZM):; 120% 120%

VySka mesatnej platby za opakované plnenie: 100% 100%
Lehota spiatnost fakitiry mesacnej plathy za opakované plhenie (v mestaci): 15. de 15. den
Lehota splatnosti Vylétovacej faktary od vystavenia fv mesiaci); 15. defi 15. den
Zasielanie faktir elektronicky

Odberatel je platcom spefrebnej dane (ano/nie) nie
Zelena elektrina (rozsah v %) 0%
K spor (EUR/MWR) 1,78
Fixna mesaéna sadzba pre OM {EUR/OM/mesiac) 0.00

Faktiira za prisiugny mesiag dodavky obsahuje ckrem inych zloZiek zmluvnej ceny,

celkovy sicet platieh za véetky pristugné

chchodné hodiny prisiusného mesiaca dodavky elektriny, pricom platba (i} v pripade ak OM je vybavavené meranim typu A alebo
B (priebehové meranie) sa aplikuje vazeny priemer Ceny K-SPOToq ODBERseq, ktorym sa rozumie namerany odber v prislusne]

obchodnej hodine dodavky alebo (i) v pripade ak OM je vybavavené
aritmetickému priemeru véetkych hodinovych cien Ceny K-SPGThoq za
odber podfa typového diagramu odberu. Prilohou faktary bude stbor s
abchodnych hodinéch za prislusny mesiac dodavky elektriny.

Zmiuva sa uzalvéra na dobu uritd, v trvani odo dila uzavretia Zmiuvy do kenca Obdobia dodavok,

Zavereéné ustanovenia

meranim typu C (neprisbehové meranie} sa rovna st:iny
prisiusny mesiac dodavky a QDBEERmea, ktorym sa rozumie
vycislenymi objemami a cenami za dodavku v jednotiivych

Odberatel svojim podpisom na tejto Zmiuve vyhlasuje, 7e ku diiy podpisu Zmluvy vykonal véetky potrebné ukony, ktoré sivisia

s dodévkou elektriny do OM uvedenych v Priiohe £. 1 Zmiuvy,

ktoré si potrebné pre riadne pinenie predmetu Zmluvy (najma, nie

viak vylucne riadne a viasné dorutenie spravnef vjpovede doterajsej zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, a pod.). Odberatef sa

zavézuje uhradit Dodévatelovi akékolvek a véetky naklady,

ktoré Dodavatelovi vznikli v sivislosti s nepravdivostou & nediplnostou
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vyhlaseni uvedenych v predchadzajlicej vete tohto bodu, alebo zavadzajlicim charakterom tychto vyhlaseni. Prisludné ustanovenia
VOP tymto nie su dotknuté.

Odberatel berie na vedomie a sthlasi, Ze termin zadiatku Obdobia dodavok sa méze menit v sulade s lehotami Prevadzkového
poriadku prislusného PDS. Povinnost Dodévatela dodéavat elektrinu do novopripojenych OM vznika az po splneni vietkych
povinnosti Odberatela, a to v zmysle Prevadzkoveho poriadku prisluného PDS a VOP Dodavatela.

Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznika ditom, ktory je uvedeny v Prilohe €. 1 Zmluvy ako ,Termin
zatiatku Obdobia dodavok" za predpokladu, ze Odberatel riadne a véas spinil svoju povinnost vykonat véetky potrebné dkony
v zmysle bodu 3.1 Zmluvy, nie viak skor, ako vyplyva z bodu 1.4 Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade nezaradenia OM
Odberatela uvedenych v Prilohe €. 1 Zmluvy do bilancnej skupiny Dodavatela z dovodu na strane Odberatela, je Dodavatel
opravneny zmenit termin zagiatok Obdobia dodéavok na najskorsi mozny termin (determinovany zaradenim OM Odberatela
uvedenych v Prilohe & 1 Zmluvy do bilanénej skupiny Dodavatela zo strany PDS po riadnom a vEasnom splneni povinnosti
Odberatela vykonat vietky potrebné Ukony vzmysle bodu 3.1 Zmluvy), ktory Dodavatel oznami Odberatelovi. Prislusné
ustanovenia VOP tymto nie st dotknuté.

Ustanovenie odseku 19.6 VOP sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou
v zmysle prislusnych VZPP, ato v rozsahu povinne zverejiiovaneho obsahu Zmluvy.

Odberatel tymto dava Dodavatelovi sihlas na poskytnutie idajov zo Zmluvy, vratane identifikacnych Gdajov Odberatela, ktoré s
potrebné pre zabezpecenie sluzieb stvisiacich s dodavkou elektriny (najmé stvisiacich s distribtciou elektriny) dotknutym tretim
stranam, ako aj pre marketingové Gcely s ciefom skvalitnenia sluzieb spojenych s dodavkou elekiriny. Odberatel sthlasi s tym, ze
Dodavatel bude mat na zaklade tejto Zmluvy opravnenie spracuvat osobné idaje dotknutych osdb (t. j. 0sbb konajlcich v mene
Odberatela, resp. jeho zamestnancov poverenych zo strany Odberatela na komunikaciu s Dodavatefom). V dal$om platia prislusné
ustanovenia VOP,

Pokial z tejto Zmluvy, resp. z VOP nevyplyva inak, Zmluvu je mozne menit len na zaklade pisomnej dohody oboch Zmluvnych stran,
formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmluvnymi stranami. Qdberatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sthlasi s pravom
Dodévatela na jednostranni zmenu/upravu VOP a jeho cennikov. Dodavatel je povinny zverejnit zmenené/upravene VOP, resp.
cenniky na svojom webovom sidle www.encare.sk pred ich (ginnostou.

Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v silade s prisluSnymi ustanoveniami Pravidiel trhu s elektrinou bol Dodavatelom
pougeny, nalezite sa oboznamil a sthlasi so véetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy, ktoré
sl uvedené v tejto Zmluve a VOP.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavéznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti organov
verejnej moci, ktoré majll vplyv na préva a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajlice zo Zmluvy, Zmluvné strany sthlasia s tym, Ze
svoje prava a povinnosti vypljvajice zo Zmluvy upravia v silade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Tato Zmluva sa uzatvara v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrzi 1 (jedno) vyhotovenie.
Neoddelitelnymi su¢astami tejto Zmluvy s tieto prilohy:

3.10.1 Priloha &. 1 _Dohodnuté Obdobie dodavok a pecifikacia OM Odberatefa”,

3.10.2 Priloha €. 2 ,Odberovy diagram OM Odberatela’,

3103 Priloha €. 3 VOP.

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy Zmluvy pri podpise Zmluve obdrzal, s prilohami, ktoré su
platné a G&inné v okamihu podpisu Zmluvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavézuje sa ich dodrziavat.
V/ pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmluve, resp. vo VOP, sa takto zmenené prilohy stant zavéznymi pre zmluvny
vztah zalozeny medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou a stanl sa neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy v den, ktorym
nadobudn( Gginnost, pokial z VOP nevyplyva inak.

Zmluvné strany vyhlasujil, ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v pinom rozsahu s nim sthlasia a vyhlasuju, Ze pri podpise
tejto Zmluvy konali slobodne a vazne, a na znak stihlasu s obsahom Zmluvy tito viastnoruéne podpisuju.

Dodavatel’: Odberatel’: O o)

Bratislava, diia; 25402924 Opoj, dia:

MY 11 2E \ (N
,/’)‘. .“Vi{%

rd

/ Peter Hajovsky, konatel Klaudia Teovanovic, starostka

e

Ing. Tibor Melicharek, konatel
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Priloha €. 1
Obdobie dodavok a §pecifikacia OM Odberatela

Termin Termin
) zaciatku ukonéenia | Distribuéna | Rezervovan RZM
on ElC NazovaadresaOM | Gpdobia | Obdobia | sadzha | ékapacita | (MWh)
dodavok dodavok
1 247732084223000E | Opoj 131, 919 32 Obec Opoj 01.01.2025 31.12.2025 C2-X3 25 AI3 1,664
2 247752084227000V | Opoj 1, 919 32 Obec Opoj 01.01.2025 31.12.2025 C2-X3 50 A3 1,377
3 247752084229000L | Opoj 8, 919 32 Obec Opoj 01.01.2025 31.12.2025 C2-X3 40 A/3 0,006
4 2477320842520001 | Opoj 1, 919 32 Obec Opoj 01.01.2025 31.12.2025 C2-X3 50 A/3 0,474
5 2477520842580008 | Opoj 118, 919 32 Obec Opoj 01.01.2025 31.12.2025 C2-X3 50 A/3 19,290
6 247752087028000G | Opoj 3, 919 32 Obec Opoj 01.01.2025 31.12.2025 C2-X3 25 Al3 5,356
7 247752090800000M | Opoj 115, 919 32 Obec Opoj 01.01.2025 31.12.2025 C2-X3 25 A/3 4,896
8 247756031412001Y | Opoj 9, 919 32 Obec Opoj 01.01.2025 31.12.2025 C2-X3 20 A3 1,259
9 2477561184310001 | Opoj 252, 919 32 Obec Opoj 01.01.2025 31.12.2025 C2-X3 25 Al3 0,089
10 2477361197200000 | Opoj 253, 919 32 Obec Opoj 01.01.2025 31.12.2025 C2-X3 25 A/3 0,101
11 2477570349720004 | Opoj 257, 919 32 Obec Opoj 01.01.2025 31.12.2025 C2-X3 25 A/3 0,043
12 2477570464310006 | Opoj 264, 919 32 Obec Opoj 01.01.2025 31.12.2025 C2-X3 25 A/3 6,212
13 2477570513470008 | Opoj 259, 919 32 Obec Opoj 01.01.2025 31.12.2025 C2-X3 16 A3 0,058
14 247757054347000L | Opoj 233, 919 32 Obec Opoj 01.01.2025 31.12.2025 C2-X3 25 AI3 9,077
15 247752025873000P | Opoj 52, 919 32 Obec Opoj 01.01.2025 31.12.2025 C2-X3 25 AI3 1,000
RZM CELKOM (MWh) | 50,902

Upozornenie: Udaje uvedené v tejto prilohe nie s zo strany Dodavatela povazované za poziadavku na zmenu akéhokolvek parametra na
OM. Pri kazdom OM Dodévatel spractva technické data dorucené od prislugného PDS a v plnom rozsahu ich akceptuje.

Dodavatel”

Bratislava, dfia; 25.70- o 9

_ ,.Pef_a_r_ Hajovsky, konatel

" Ing. Tibor Melicharek, konate?

Odberatel’:

Opoj, dii

el

Oy 1202

Klaudia Teovanovi¢, starostka
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Priloha 6.2
Odberovy diagrarrm OM Odberatela
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Fmiuva o zdruzene] dodavke elektriny &, 20242217 {Verzia: 3.2.1)




‘,...
...

~Encare

Priloha €. 3

Vseobecné obchodné podmienky

encare, .r.0.

pre zmiuvy o zdruZenej dodavke elektriny pre koncovych odberatef'ov elektriny
(okrem zranitelnych odberatelov)

a€inné od 01.09.2023

11

1.2

1.3

14

1.5

UVODNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné ochodné podmienky pre zmiuvy o zdruZeng
dodavke efektriny pre koncovych odberatefov elektriny (okrem
zranitefnych odberatefov) (dale} len VOP") si vydané v zmysle
usl. § 273 zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakennik (dale} len
,Obchodny zakonnik"), v silade s prisluSnymi ust. zakona €.
25142012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v znenl neskorSich predpisov {dalej len ,Zakon
o energetike), vsulade s Vyhladkou Oradu pre  regulaciu
sietovych odvelvi €. 20712023 Z. z., ktorou sa ustanovuii pravidta
pre fungovanie vnitomeéhe trhu s elektrinou, obsahové naleitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatela sistavy, organizétora
kratkodobéha trhu s elektrinou & rozsah obchodnych podmienok,
ktoré st su¢asfou prevadzkového poriadku prevadzkovatela
sistavy, vsulade s ostatnymi stvisiacim| pravnymi predpismi
avsliade  prevadzkovym  poriadkom  prevadzkovatefa
distribuénej sustavy, avzfahujd sa na zmluvu o zdruZeng
dodavke elektriny od spolotnosti encare, s.ro. so sidlom
Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska Zasl Petralka,
ICO: 52 302 555, zapisand v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava lll, Oddiel: Sro, Viozka &. 136026/8, DIC:
2120090058, IC DPH; SK2120880058 (dalei len Dodavatel”
alebo ,encare”) koncovému odberatelovi elektriny, okrem
zranilenych odberatelov (dalej len Zmiuva“}.

Pre Gely vylidenia akychkolvek pochybnosli, tistc YOP sa
nevztahujl na dodavku elekliny len tym  zranitefnym
odberatelom, ktori (i) riadne a véas {ak maju cenu nepodiiehajicu
cenove] reguiact) urohili prejav vile smerujtici k uplatneniu prava
na cenu regulovant zo strany JRSO podas Obdobia dodavok
alebo {fi) riadne & véas (ak majll cenu regulovani zo strany
URSO) newrobii prejav véle ukondit zmluvu o zdruZenel dodavke
elektriny za cenu regulovand zo strany URSO, alebo (i)} si
domacnostami

Zmluvnymi stranami Zmiuvy st Dodavate! na jedne] strane a na
strane druhej koncovy odberate! elektriny {dalej len Odberatel”),
spoloéne tie? ,Zmiuvné strany” alebo , Ugastnici’ a samostatne
aj ,Zmluvna strana’. Odberatel méze byt pripojeny k distribuénej
slistave na napatovej Urovni nizkeho napétia {dalej len NN"), na
napétove] drovni vysokého napdtia (dalej ler WN'} alebo velml
vysokého napdtia (dale} len WVN').

VOPR tveria necddelitelnu stgast 2mluvy. V pripade ak jednotlivé
ustanovenia Zmluvy obsahuji odiiSnt Gpravu prév a povinnosti
Zmiuvnych stran v porovnani s Gpravou obsiahnutou vo VOP,
maju ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP,
nakotko zmluvnym spdsobom menia, resp. upravujl ustancvenia
VOP. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavazuji upravit ich
zévizkovy vzfah zaloZeny Zmiuvou fo najkomplexnejdie
avmoznych pripadoch vnadvaznosti na ustanovenia VOP,
v sttade s prisiusnymi platnymi pravnymi predpismi a v silade
s pravidlami poctiveho obchodneho styku,

Akiudlne znenie YOP je dostupné na webovom sidle Dodavatela
www.encare.sk, alebo na vyZiadanie od Dodavatela.

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Pre Géely wyligenia pochybnosti v slvislosti s definiciami
uvedenymi vo YOP alebo v Zmluve plati, Ze:

slova v jednom gramatickom rode oznaduji véetky rady,

slova v jednotnom gisle oznaduj: taktieZ mnoZné Gislo a siova
v mnoznom Cisle oznacuit aj &islo jednotng;

ustanovenia obsahujice slovo ,suhlasit”, ,odsuthlasi” alebo
JShhlas/dohoda® vyZadujl, aby sUhlas alebo dohoda boll
zaznamenané v pisomnej forme;
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definicie pojmov vitexte VOP alebo Zmluvy nemusia zadinat
velkym pismenom ani nemusia byt uvedené v ivodzovkach.

Nasledujtice pojmy a vyrazy uvadzané vo YOP alebo v Zmiuve
maji pre Gely Zmluvy tento vyznam:

Cena elektriny: cena za dodand elektrinu, kiorej vyika je pevnou
sadzbou dehodnuta priamo v Zmluve {(dalej af Cena FIX'), alebe
ktorej spdsob urdenia je naviazany na SPOT cenu & je dohodnuty
priame v Zmluve {dalej aj ,Cena K-SPOT"), alebo ktorej vydka je
dohodnuta odkazom na prisludny Cennik elekiriny, prip. kiorej
vyska je dehodnitd kombinciou vietkych alebo niektorych
z vy§sie uvedenych spésobov (dale aj ,Cena KOMBI"), Ak nie je
v Zmluve alebo v prislunom Cenniku elektriny uvedené inak,
Cena elekiriny sa uvadza bez dane z pridanej hodnoty a bez
spotrebnej dane z elektriny.

Cennik elekiriny: moZe definovat’ Cenu eleklriny, Fixné
mesadné poplatky, kioré Dodavatel zverejfiuje na svojom
webovom sidle www.encare.sk.

Cennik sluzieh: moze definovatl’ administrativne poplatky,
naklady v stivislosti s obmedzenim alebo prerudenim dodéavky
elektriny afalebo distriblicie elekiriny a pripadnym naslednym
obnovenim dodavky elektriny afalebo distriblcie elektriny
a pripadné dalSie poloZky na tarchu Odbaratela, ktoré Dodévatel
zverejiivje na svojom webovom sidle www.encare.sk.
Distribiicia elektriny: preprava elektriny distribuénou sustavou
na ¢asti vymedzeného {zemia na ucel jej prepravy Odberatelovi,
Doedavatel’ subjekt definovany vo VOP & v Zmluve, opravneny
na dodavku elektriny, t. j. spolocnost encare.

Dodavatel' postednej instancie: driite! povolenia na dodavku
elektriny, ktory dodéva elektrinu koncovym odberatelom elektriny,
kterého rozhodnutim uréi Urad pre reguiactu sietovjch odvetvi,
Dodavka elektriny; predaj elekiriny.

ECB: Eurbpska ceniraina banka.

EIC: urdity ¢iselny idetnifikdtor odbeméhe miesta pridetovany
v sulade so tandardom zdruZenia prevadzkovatelov distribuénej
slstavy.

Faktdra: doklad o dodanych tovaroch asluzbach spliajuci
nélezitosti VZPP; Dodanie rovnakého druhu tovaru alebo stuZby
v opakovanych dohodnutych lehotdch sa vzmysle VZPP
povaZuje za opakovand dodanie lovaru alebo sluZby, dodavka
elektriny a distibuéné siuZby su opakovanym dodanim tovaru
a sluzby. Faktury s0 vystavované spoloéne za dodévku elekiriny
aza distribucné sluiby, ake iza daldie sluZby sdvisiace
s Dodavkou elekiriny.

Pokial zo Zmluvy nevyplyva inak, Faktary vystavovang zo strany
Dodavatela budll Odberatefovi zasielané elektronickou formou,
za podmienck uvedenych v tychio VOP,

Fixné mesatné poplatky: akékolvek a vietky fiuné zloZky
zmiuvnej ceny, ak s takio oznatené v Zmiuve, ktoré su splatne
na mesadnej baze a sl osobitne dohodnité Zmiuvnymi siranami.
Konecna cena: sthrn pcloZiek v zmysle odseku 5.1 VOP,
Legislativa v oblasti energetiky: prisludné ustanovenia
pravnych predpisov vztahujlcich sa na predmet Zmluvy, najmi
ustanovenia (Obchedného zakonnika, Zakena o energetike,
zakona 6. 25072012 Z. z. o regulicit v sistovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o reguidcii'},
ustenovenia  Pravidiel thu s elekldnou  a ustanovenia
akychkolvek vykondvacich alebo  sivisiacich  vSeobecne
zavdznych pravnych predpisov, vratane prisludnej cenovej
reguldcie, predpisov v oblasti Standardov distriblcie elekiriny
adodavky elektriny apod., vralane prisludnych nariadeni
asmemic EU,

Lehota splatnostic znamena lehotu uvedend vo VOP alebo
vyplyvailicu z VOP, klora zacina plyn(t diom vystavenia Faktury

Zmluva o zdruZenej dodavke elskiriny &. 20242217 (Verzia: 3.2.1)



215

2.16

297

218

2.19

220

22

222

223

2.24

225

2.26

" Encare

alebo Vy(étovace] faktiry a v ramdi ktorej je prisfusng Zmiuvna
strana povinna zapiatit fakturovant sumu, pckial ind Lehota
splatnosti nevyplyva zo Zmluvy,

Obdobie dodévok: abdobie vo vztahu X pristusnému OM, podas
Korého frva (i) zavdzok Dodavatels dodavat Odberatefovi
elekbinu a(f} zavizok Odberatela odoberat efektrinu od
Dodavatela, v silade so Zmluvou a jej prilohami.

Odberné efektrické zariadenie: zariadenie, ktoré siizi na odber
elekiriny a ktoré je moZné pripojit na distribuéng sistavy alebo na
elekiricku pripojku,

Odberné miesto: miesto odbery elektriny Odberatela, vybavene
urienym meradiom; za jedne cdberné miesto sa povaZuje jedno
alebo viac odbernych elektrickych zariadeni uZivanych
Odberatelom, sistredenych do stavoy alebo stboru stavieb:
dodévka elektriny sa uskutodhvje prechodom elektriny urdenym
meradiom prevadzkovatela distribusne; ststavy (dalel len ,OM").
Odchylka Odberatela: odchylka Odberatela ako Géastnika trhu
selekiinoy, ktora vznikla v urétom  Basovom  gseku
(vyhodnocovana kazdych 15 minid), ako rozdiel medzi zmluvne
dohodnutym  mnoZstvom dodavky (stanovenym v zmysle
predikcle keivky odberu na zaklade predchadzajicich obdobi)
adodanym alebo cdobratym mnoZstvom elekiring v redinom
Gase,

Organizator krathodobéhe trhu s elektrinow: reguiovany
subjekt, ktory je drzitefom povolenia na Ginnost crganizatora
kratkodobého frhu s sfektrinou (dalej ten ,OKTE").

Pracovny de: def okrem soboty, nedele alebo inghe dia, ktory
je na tzemd Stovenskej republiky dfiom pracovného pokoja.
Pravdila frhu s elektrinou: Vyhiadka Uradu pre reguiaciu
sietovych odvetvi €. 207/2023 Z. z. ktorou sa ustanovujil pravidla
pre fungovania vnatorného trbu s elektrinou, cbsahové naleZitosti
prevadzkoveho poriadku prevadzkovatela sdstavy, organizatora
kratkodobeho trhu s elektrinou a rezsah obchodnych podmisnok,
kloré st sigastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela
stistavy.

Prevadzkovatel distribucnej sustavy: osoba oprévnend na
distribiciu efeklriny na zaklade povolenia vydaného zo strany
Uradu pre regulaciu siefovich odvetv] {dalejlen ,PDS").
Previdzkovy poriadok OKTE: dokument vydany OKTE,
schualeny Uradom pre regulaciu sietovych odvetyi upravujucim
(okrem inéhc) podmienky zidtovania a vysporiadania odchylky
subjektov zUCtovania, sprévu azber nameranych Udajov
apravidla  centralne] fakturhcie  poplatkov  sivisiacich
s prevadzkovanim sistavy.

Prevadzkovy poriadok PDS: dokument vydany prislunym PDS
a schvaleny zo strany Uradu pre regulaciu sietovych odvelyi,
upravujiiel podmienky prevadzky disfributnej sistavy, préva
a povinnosti jednotlivych dotknutych Géastnikov trhu s elektrinou.
Roéné zmluvné mnoZstvo: Zmluvnymi stranami dohodnuté
mnozstvo eleklriny, kloré je uvedené vZmluve {resp. jgj
prilonach} pre prisludné OM, na ohdobie v tvani 12 {dvanast)
mesiacay (dalej aj ,RZM"), bez ohladu na Zmluvné obdebie, kioré
pofas Obdobia dodavck Odberatel predpokiada podas
Zmiuvného ohdobia odobrat a Dodavatel sa zavazuie pre
Odberatela zabezpelit, V pripade ak je Zmluvné ohdobie kratsie
alebo dihsie ako 12 (dvanast mesiacov), zmiuvné mnoistve bude
v alikvotne] vyske RZM.

RZM MAX: maximalne mnoZstvo odberu elekiriny potas Obdobia
dodavok dehodnutté v Zmluve formou % z objemu RZM, inak
110% RZM.

RZM MIN: minimalne mnozstvo odberu elekiriny podas Obdobia
cdodavok dohodnuté v Zmluve formou % objemu RZM, inak 80%
RZM,

Stav nddze v elektroenergetike: nahly nedostatok alebo
hroziaci nedostatck elekiriny, zmena frekvencie v sdstave nad
alebo pod droved urteni pre technické  prostrisdky
7abezpetujuce automatické odpajanie zariadeni od sistavy
vsilade  stechnickymi  podmienkami  prevadziovatela
prengsove] sustavy podla § 20 Zakona energelike alebo
preruSenie paralelne] prevadzky prenosovych sistav, ktoré moze
spdsebit’ vyznamné znizenie alebo prerusenie dodavok elektriny
alebo vyradenie energefickych zaraden! z dinnosti, alebo
ovhrozenie Zivota a zdravia [udl na vymedzenom (zemi alebe na

' Zakon €. 15712018 Z. z. o metroldgil & 0 zmene a doplnent niektonch zakonoy.
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Casti vymedzeného (izemia v désledku {a) mimoriadnej udaiosti
alebo krizovej stuécie, (b) opatreni hospodarske] mobilizacie, (c)
havarii na zariadeniach na vyrobe, prenos a distriblciu elektriny
8 mimo vymedzengho (zemia, {d) ohrozenia bezpetnosti
a spofahlivost prevadzky sistavy, (e} nevyrovnanej bilancie
sUistavy alebo e} Gasti, (f) trestného Zinu terarizmu. Stavem nidze
v elekiroenergetike je aj stev podla § 20 ods. 12 Zakona
0 energetike.

SPOT cena {ISOT_CKTEq): Cana elektriny na dennom trhu
OKTE v prisluSrej obchodne] hodine {zversjfiovana deme na
stranke hitps./iwww.okte. skisk/kratkodoby-tirhizvereinenie-
udajovfcelkove-vysledky-gh, alebo na inom miesle webového
sidla OKTE, nepodtiehajica cenovej requlicii.

Technické podmienky: dokument vydany prislusnym PDS, kicry
zabezpefuje  nediskriminadng, transparening,  bezpedné
pripojenie, pristup 4 prevadzkovanie distribugnej ststavy, urbuje
technické podmiznky pripojenia, pravidld prevadzkovania
distribungj ststavy a zévazné kiitéria technicke] bezpeinosti
distribuénej ststavy, kloré obsahujl najmd (i) technické
podmienky na meranie eleklriny vztahufice sa na zakladné
pravidia merania, (i) prevadzku a konirolu uréeného meradla,
principy postupu pri poruchach a poskodeniach meracich
zariadeni, (i) zasady prevadzkovania elektrickych zariadeni,
(iv) popis existujicich pripojeni do distibutne] sistavy, (v)
lechnické a prevadziové obmedzenia pre distribudné siistavy.
Urené meradlo: meradlo - materializovana miera alebo
zariadenie pouZivang na realizaciu merani, samostatné alebo
vspojeni s jednym pridavnym zariadenim alebo s viacerymi
pridavnymi zariadeniami, urfené na povinnd metrologicky
kontrolu alebo na postidenie zhody",

URSO: Urad pre regulachs sistovych odvetvi, ktoréha postavenie
definuie Zakon o reguiacll, a klory je organom Stainej spravy pre
oblast  regulacie  siefovjch  odvelvi s celoslovenskou
pdsobnostou.

Vydétovacia faktara: doklad o dodanych tovaroch a sluzbach
spifajoct naleZitosti VZPP, predstavujici vyOdtovanie dodavky
elekiriny a stvisiacich siuZiet, obsahujuci vyGétovaciu platbu
(bud nedopiatok alebo preplatck), ktorej vydku stanovi Dodavatel
pre Zogtovacie obdobie avsetky odbemé miesta uvedené
v Zmiuve, ako rozdiel medzi Konednou cenou stanovenou pre
Zictovacie obdobie na zakiads skutodne nameraného mnoZstva
elekiriny (ak fieto Udaje nebudu k dispozicii, na zaklade Odajov
o dodévke elekiriny v stlade so Zavaznymi predpismi), & celkovej
sumy Faktir vystavenych za Z(étovacie obdobie. Na (Eely dane
z pridanej hodnoly sa Vyudtovacia fakttra povazuje za opravnd
fakitiru vystavenU v stlade s § 25 Z&kona ¢ DPH,

VZPP: vieobecne zavazné pravne predpisy platné a (inné
vdanom Gase na uzemi Slovenskej republiky, vratane noriem
Eurdpskej (nie podfa platného a Einného pravneho stavu.
Zakon o DPH: zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanaj hodnoty
v zneni neskorSich predpisov.

Zavazné predpisy. Zmiuwva, VOP, Legislativa v obiasti
energetiky, Prevédzkovy poriadok {predpisy} PDS aTechnicke
podmienky.

ZdruZend dodavka elektriny; séria technickych a pravnych
(konov zameranych na a spoéivajucich v (i) opakovane] dodavke
elekiriny Dodavatelom z distribuchej ststavy prisiuného PDS do
Odberného miesta Odberatefa, (il) zabezpetenie distribicie
elektriny a stvisiacich sluzieh do Odberného miesta Odberatela
alif} prevzalie zedpovednost! za odehylku za Odberatela, na
zaklade uzavrets], platne} a (&innej Zmiuvy.

Zmjuvné obdobie: obdobie trvania Zmluvy (pdvodne
dohodnutej) & nasiedne ohdobie frvania prolongovane] Zmiuvy,
Zranitelny odberatel:

(i) odberatel elekiriny v domacnost,

(i) ocdberatel elektriny mimo domacnosti s celkovym rodéaym
odberom elektriny za predchadzajici rok najviac 30 0G0
KWk,

odberatel’ elektriny mimo domacnosti okrem odberatefa
elektriny podla odseku (if), ktory odoberd elekirinu na
prevadzku zariadenia socidlnych siuzieb zapisaného do

(i
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registra socidlnych sluZieb?, na prevadzku zariadenia
soctéinopravnej ochrany deti 3 sociainej kurately’, na
prevadzku bytového domu s najoranymi bytmi vo viastnictve
obce alebo vyssieho uzemngho celku, ktoré si urené na
socidine byvanie podla osobitného predpisud, alebo na
prevadzku bytoveho domu s najomnymi bytmi v ramci Statom
podporovaného najomnéhe byvania pedfa osobitngho
pradpisus,

(iv} skupina koncovych odberatelov elektriny, kiorymi su
viastnici bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome,
odeberajica elektrinu na wyrobu tepla a ohrev teplej
Uzitkovej vody pre domacnosti, zakonne zastlpena fyzickou
osobou alebo pravnickou csobou vykonavajucou spravu
spolotného tepeiného zdroja zasobujlceho bytovy dom
teptom a teplou (Zitkovoy vodole,

Legélna definicia pojmu Zranitelny odberatel je obsiahnuta

v Legislative v oblast energatiky, priCom v pripade novelizacie

tejto legélne} definicie, bude pojem Zranitefny odberate! mat ten

vyznam, ktory bude vypiyvat z Legisiativy v oblasti energetiky.

Zugtovacie obdobie; obdobie dvanastich {12) mesiacov aieho

akékolvek kraiSie ohdobie, za ktoré sa vykonava vy(étovanie

ZdruZenej dodavky elektriny. Posledré Zidtovacie cbdobie sa

konéi divom ukonéenia Zmluvy z akéhokofvek dévadu.

Pojmy pouZité v tychto VOP, ktoré nie st vymedzené vyésie,
maji vyznam, ktory im pripisuje Legislativa v cblasti energetiky,
a ak nie sl definované tam, majd vyznam, ktory im pripisuju
prevadzkové predpisy PDS alebe technické podmienky PDS, ak
kontext nebude vyZadoval inak. V pripade nezhody medzi
pojmami  vymedzenymi vo VOP avlegislative v oblasti
energeliky, prednos! maji poimy vymedzené v Legisiative
voblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpiscch PDS a technickych
podmienkach DS, prednost maju  pojmy vymedzené
v prevadzkovych predpisoch PDS.

UZATVORENIE ZMEUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmiuva sa uzatvara vyluéne v pisomne] forme a ak zo Zmluvy
nevyplyva inak, Zmluva nadobuda platnost a icinnost diom
podpisania Zmluvy opravnenymi zastupcami Zmiuvnych stran,
priéem Dodavate! zabezpecuje zdruzend dodavku elektriny diom
zacatia Obdobia dodavok, najneskér véak diiom priradenia OM
do bilantne] skupiny Dodavatela, Pokial sa na (&innost Zmiuvy
vyZaduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmluva nenadebudne
Uginnost skor ako diiom nasiedujicim po dni jej zverejnenia, ak
sa Zmiuvné strany nedohedli, ze Zmluva nadobudne Ucinnost
neskdr po jej zverejneni. Ak Zmiuvu uzatvara za niekterl zo
Zmivvnych stran  splnomocnenec  konajici na  zaklade
pinomecenstva, neoddelitelnou stéastou Zmluvy sa stava aj
originalne  vyhctovenle  plsomného  plnomocensiva,  kioré
cpraviuje spinomocnenca konat v potrebnom rozsahu, t j.
vrozsahu na podpisanie Zmiuvy s tym, Ze podpis spinomochitela
na tomto pinomocenstve musi byt Gradne osvedéeny.

Zmluva sa uzatvara najmad (i) v mieste sidla Dodavatela za
pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvnych strdn, ato na
podnet QOdberatela alebo Dodavatefa, (i} vmieste sidia
Odberatela za pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvnych
stran, ate na podnet Odberaiela alebo Dodavatela, (i)
zdvdznym  avéasnym  prijatim  vlastnoruéne  podpisanéhe
pisomnéhc navrhu’ dorudeného osobne, alebo postou, alebo
kuriérskou siuZbou, alebo e-mailom, ak nebude opravneny
zastupca  Dodévatela a Odberatefa siasne pritomni  pri
podpisovani  Zmluvy, (iv) elekironicky, za podmienok
stanovenych Dodavatelom (napr. odsthlasenim formulary na
webom sidle Dodévatefa).

Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stavaj neaddelitelnou
a zavdznou stastou Zmiuvy.

2§ 62 zakona & 44812008 Z. z. o sociglnych sluZbach a o zmene a doplneni zakona &
45511991 Zb. 0 Zivnostenskom podnikani (Zivacsiensky zakon) v zneni neskordich
predpisov

3 § 45 zakona £. 305/2005 Z. 7. o socialnapravng] ochrane deti a socialne] kuralele

a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znent neskordich prepdiosy

4§ 21 zakona & 44312010 Z. 2. o dotaciach na rozvo] byvania a o socidinom bjvani

v zneni zaken ag. 358/2020 Z. z.
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Zmluvné sirany beri na vedomie, Ze Cast Zmluvy sa uzatvara
cdkazom na tieto VOP ana prisluiné kegentné ustanovenia
Legislativy v oblasti energetiky, priom Zmiuvné strany sa dohodli
lieto ustanovenia povaZovat za zavazné spolu s ustanoveniami
Zmiluvy.

Totcznost osdb konajiicich vmene/za Zmluvnii stranu st
Zmluvng strany povinng preukézat pred uzavretim Zmiluvy.
Pokial v Zmiuve, alebo ve VOP nie je uvedeng inak, zmenit' alebo
upravit zmluvne dohodnuté podmienky mdiu Zmiuvné strany
vyluéne postupne Cislovanymi dodatkami v pisomnej forme,
vyhotoverymi na zakiade Zmluvy a YOP, a riadne podpisanymi
Zmiuvnymi stranami, KaZdy takio vyhotoveny dodatok k Zmluve
sa stava neoddelitelnou sigastou Zmiuvy. Pripadna zmena
identifikalnych Gdajov Zmluvnych stran (napr.: obchodného
mena, sidla, adresy pre postovy styk, isla Géty, kontaktnych
oséb aich kontaktov), resp. pripadnd zmena gznadenia OM
(alebo jeho prefislovania) &i zmena technickych Gdajov O
nezakladé povinnest uzatvorit dodatok k Zmluve; Zmluvné strany
s vsak povinné informoval’ sa navzajom o zmenach v zrmysle
tohto cdseku formou pisomného ozndmenia podpisaného
opravnenymi zastupcami, alebo emailom, doruéeného do 10-tich
¢ni odo dia prislusnej zmeny. V pripade poruSenia povinnosti
infermovat’ druhl Zmluvna strany, peruduiica Zmluvnd strana
zodpovedd druhej Zmiuvng] strane za Skodu, ktord nesplinenim
tejto povinnosti vznikla. Odberatel berie na vedomie a sihiasi, Ze
Dodavate!f je opravneny upravit' fakiurdcin vo vztahu k OM
Odberatela, pri ktorom doslo k zmene jeho technickych Odajov,
bez ohladu na skutoénost, i tito zmenu oznamil Dodévatelovt
QOdberate!, alebo PLS. Riadne vyhotovené a doruéené pisomné
oznamenie zmeny Gdajov sa povazuie za sGéast Zmiuvy.
Zmeny/ipravy  Zmluvy  nadobldajl  platnost  a Géinnest
v ferminech a za podmienck v nich uvedenych,

Za zmenu Zmiuvy, resp. zmluvnych podmienok sa nepovaZuje
ich uprava vyvolana zmenou kogentnych ustanoven! Legislativy
v ghiasti energetiky, pokial takato Uprava nepresahuje ramec
vyvolany zmenou Legisiativy voblasti energetiky. Za
predpokladu, ak Zmivvu nle je moiné zmenif jednostrannym
Ukonom Dodavatela, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodavatel opravneny
poZiadat Odberatela o uzavretie dodatku k Zmiuve, ktory by
odraZzat zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je
povinny na zaklade takejto wyzvy uzavriet dodatok k Zmiuve,
ktorym by sa desishol silad snovym pravnym stavom.
Cdmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmiuve v takomio
pripade znamena podstatné porusenie povinnosti Odberatela
a opraviiuje Dodavatela odstlpit od Zmluvy.

Pred uzavretim Zmiuvy bol Odberatel zo strany Dodavatela
pouteny o legilsiativaych podmienkach pre priznanie $tatltu
Zraniielného odberatefa v zmysle Legisiativy v cbiast energetiky
a Odberatel podpisom Zmiuvy zaroven polvrdzuje, Ze nie je
Zranitelnym odberatelom a ak ano tak zaroven {i) neméa pocas
Obdobia dodévok zéujem o cenu regulovand ze strany URSO
alebo (i) urobifil prejav vble, aby pofas Obdobia dodavok nemat
priznani; cenu regulovant zo strany URSC,

Dodavate! si vyhradzuje prave neuzaivorlt s poteciélnym
Odberatefom zmluvu na dodavku elektriny najmé, nie véak
vyluéne v pripade (i) ak na strane Odberatela je osoba, voti kiorej
Dodavate! eviduje neuhradené pohladavky po Lehote splatnosti
z akéhokolvek pravneho alebo zmiuvného vziabu, vrétane uZ
ukonéenych vztahov (dale] ako ,Diznik}, (i) ak na strane
Odberatela je csoba ovladajica Diznika, alebo osoba oviadana
Diznikom, alebo osoba, kiorej oviadajlica osoba je osobou
oviadajucou DlIZnika alebo kiorej ovladajica oscba je osobou
oviddanou Dlznikom, (it} ak je Odberaiel v krize vzmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika, (iv) ak
Odhberatel nie je vlastnikom Odberného elekiiického zariadenia
alebe nehnutelnosti, v ktorom sa nachadza Odberné elektricke
zariadenie a nepreukaZe pre Dodavatela akceptovatelny sthlas

8 Zakon €. 2242022 7. 2. o $tatne] podpore ndjomnéhe byvania a ¢ zmene a dopinen’
nieklorych zakonov

8§ 2 ods. Szakona €. 18241993 Z. z. o viastnictve bytov a nebytowpch priestorav v zneni
neskorsich predpisov

7§ 43a a7 § 45 Obdianskeho zakonnika
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{alebo iny titu!, napr. najomna zmiuva) viastnika Odbemného
elektrického zariadenia alebc nehnutelnosti, v ktorom  sa
nachadza Odberns elekirické zariadenie, (v} ak k OM, ku ktorému
odberatel elektriny navrhuje uzaivorit zmliuvy, je uzatvorend
prisludna dodavkova zmiuva s ingm dodavatelom elektriny, (vi),
ak Odberatel nevyhovie podmienkam Dodavatelovho interného
hednotenia kredibifity afalebo neposkytne vopred bankovl zaruku
alebo N0 zabezpeku vo vySke, spdsobom aza podmienck
stanovenych Dodavatefom, ku ktore] bol vyzvany, (vii} ak je
Odberatel’ Zranitefnym odberatefom a ma mat podas Obdobia
dodavok priznant cenu regulovani zo strany URSO , (viil) ak
Odberatel' nema uzatvorent zmiuvu o pripojent do distribugnej
sustavy s PDS {Odberatel je povinny ju Dodavatelovi prediofit
k nahliadnutiu edte pred uzatvorenim Zmiuvy, ak o fiu Dodavate!
poiiada), (i) ak zo strany Odberatela neboli spineng vistky
technické a obchodné podmienky vyfadovang PDS, (x)
Odberatel, resp. OM je registrované na agregatora alebo na
nezavisleho agregatora (agregacia flexibilfty) (to znamena je
poskytovatelom fiexibility), (xi) Odberatel, resp. OM je sutastou
skupiny zdiefania, (xii) Ocberatel, resp. OM je sidastou
energelického spolodenstva alebo komunity wyrabajlicej energiu
z cbhnovitelnych zdrojov energie.

Dodavatel je opravneny odstipit od Zmluvy v pripade, ak po jei
uzavreti zisti, ¢ Odberatel napifia znaky pripadov uvedenych
vySsie v tomto odseku VOP.

Kaida Zmluva sa spravidla vztzhuje len na jedno OM
Cdberatela, Ak sa viak prostrednictvom jednej listiny uzavrie
Zmluva zabezpedujuca ZdruZent dodavku eleklriny do viacerych
OM QOdberatela, ma sa za to, Ze vo vztahu ku kazdému OM je
uzavreta osobitnd Zmiuva, Takéto oscbitné zmluvy sa pritom
posudzujl samostatne?,

Ak je osobou evidovanou ako odberatel elekiriny na prislusnom
OM oscba odliSné od vlasinika nehnutelnosti alebo Odbernéha
elekirickéhe zariadenla, je Odberatel povinny pri podpise Zmiuvy
predloZit pisomny sthlas {alebo dokiad o uZivacom prave)
vlastnika tefio nehnutefnosti alebo Odbemého elektrického
zariadenia s uzatvorenim Zmluvy, Pre vyiddenie pochybnost,
Dodavatel inicietivne neskima pravny vztah Odberatela
k nehnutelnosti, resp. k Qdbernému elektrickému zariadeniu,
Dodavatel ma viak pravo poziadat a Odberatel ma povinnost na
zaklade poliadavky Dodavalela prediozit bez zbyloéného
odkladu doklad o uZivacom prave k nehnutelnosti alebe pisomny
sthlas vlastnika nehnutelnosti alebo Cdberného elektrického
zatiadenia s uzatvarenim Zmluvy do OM.

Cdberatel je odo diia podpisuy Zmluvy povinny poskytnit
Dodavatefovi potrebni st€innost’ smerujicu k vykonaniu zmeny
dodavatela elekfriny alebo k zaradeniu OM Cdberatela do
bilandnej skupiny Dodavatela (dale} len ,Proces zmeny
dodavatela’) aje tiez povinny aktivne ukondit' zmluvny vztah
s doteraj$im dodavatelom elektriny (tak aby Dodavate! mohol
dodavat’ elekirinu do OM Odberatela poénic diiom Obdobia
dodavok) vratane (nejvykonania tkonov, aby poéas Obdobia
dodavok nemal priznand cenu regulovand zo strany URSO
azdrzal sa pravnych ainych (konov, ktorych Ugelom alebo
nastedkom bude nevykonanie zmeny dodavatela elekiriny alebo
zmarenie Procesu zmeny dodavatefa (napriklad vo forme
dodatodneho odvclavania alebo rudenia vypovede alebo ingj
formy ukonfenia zmiuvy s doterajdim dodavalelom elekiriny,
uzalvorenia novej zmluvy s inym dodavatelom elekiriny, alebo
antedatovanie zmluvy s inym dodavateforn elekiriny).

Odberatel berie na vedomie skutodnost, Ze do OM je moZné
uzavriet zmluvu ozdruiensj dodavke elekiiny len spolu
s prenesenim zodpovednosti za odchyiku, a to len s jednym
dodavatefom elektriny. Z vy§sie uvedengho dovodu Odberats!
nesmie mat' v ¢ase trvania Zmluvy uzavretl s inym dodavatefom
elekiriny platnd a udinnd zmiuvy, ktorel predmetom je dodavka
elektriny ateho zdruZzené dodavka elektriny do prislusného CM,
do ktorého zabezpeduje Zdruzeni dodaviu elektriny Dodavatel,
Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze nejde o porudenie tefto
povinnosti v pripade, ak ()} Odberate! uzavie singm
dodavatefomn efektriny zmiuvu podla prvej vety tohto odseku, ak
ma takéto zmluva nadobudndt’ déinnost aZ zmenou dodavatela
elektriny a bilanénej skupiny alebo (i) Dodavatel udeli

B § 275 ods. 1 Obchodného zékonnika
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predchédzajlel pisomny sihlas s dodavkou elektriny zo strany
iného dodavatela elekiriny.

Ak ani do 21 dni od Zmiuvnymi stranami dohadnutého zagiatku
Obdobia dodavok neddjde vo wvztahu K prisiuSnému OM
Odberatefa k zmene dodavatela elektriny (t. |. Proces zmeny
dodavatelz nebude v tejto lehote dspesne ukondeny v prospech
Dodavatela), ato z dovodov na sirane nigktore] zo Zmluvnych
siran, je Dodavate! opravneny Zmiuvu jednostranne ukondit
odstipenim od nej, aj v pripade, ak by Zmiuva deposial nebola
U&inna {napr. v pripade povinne zvergjfiovanych zmldv). Toto
pravo viak moZe Dodavatel wyuzit najneskdr do vykonania
zmeny dodavatela elekiriny, vdésledkue klorej zatne
poskytovanie Zdruzenej dodavky elektriny. Ustanovenie odseku
.10 tymto nie je dotknuté,

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY
Podmienky dodavky elektriny

Vramei ZdruZenej dodavky elektiny sa Dodavatel zavdzuje
dodavat’ Odberatelovi elektrinu v kvalite, ktord zodpoveda
Technickym podmienkam a v mnoZstve, kiord zodpovedé RZM
a Obdebiu dodavok, priom priebeh dodavky elekiriny do
prisiu§néhe OM urél Dodavatel podla odbercvého diagramu
dohodnutého v Zmluve (priiohe Zmluvy) (dalej len ,Odberovy
diagram"), ak je sifastfou Zmluvy, inak rovnomeraym
rozlozenim RZM na Obdobie dodavok {v pripade priebehového
merania} alebo podfa typového diagramu cdberu (v pripade
neprebiehového merania).
Pokial Cdberatel svojim odberom na OM spdsobi Odchytku
Odberatela, Dodavatel je opravneny wvyzvat Odberatela
a Odberatef je povinny vopred infoermovat Dodavatela o kazdom
daidem pripade tzv. Pripravy prevadzky', ato dorugenim e-
maflovej spravy na adresu lrading@encare.sk, najneskédr do
8:00 hod. Pracovnéhe dia, kiery bezprostredne predchadza
dhu, pre ktery upravuje Pripravu prevadzky. DoruCenim e-
mailove] spravy o Priprave prevadzky Odberatel informuje
Dodavatela ovyznamnych zmenach krivky odberu alebo
QOdberového diagramu (najma, nie vak vyluéne o planovanej
celozavodnej  dovolenke, poruche prevadzky, zmene
vzmennosti prevadzky, o planovanej odstavke prevadzky
apod.), pokial mozu mat za nasledok Odchylku Odberatefa.
Upravené hodnoty krivky odberu alebo Cdberového diagramu
nasledne sliZia pre pripadné vyhodnotenie predikcie
hodinovéhe odberu Cdberatefa, Pokial sa Zmluvné strany
nedehodnd inak, Gpravy krivky odheru aiebo Odberového
diagramu vykonané Odberatefom podfa tohto odseku nemajo
dopad na zavzok Odberatela odobral poéas prislugného
Obdocbia dodavok elekirinu v dohodnutom RZM MIN alebe RZM
MAX.
Ak je Zmiuva uzavreta na obdobie kratsie alebo dihsie ako jeden
rok, urfl sa mnostvo elektriny pre daldie, t. | prolongované
Zmluvné obdobie, podfa pdvodného RZM a Obdebia dodavok,
resp. podfa pdvodného Odberového diagramu (ak je sicastou
Zmiuvy}, pokial sa Zmiuvné strany nedohodnu pisomne inak.
Odberatel sa zavéizuje svoim odberom dedrziavat RZM
s prihliadautim RZM MAX a RZM MIN dohodnuté v Zmluve.
Porudenie tychto zavazkov, do ktorych sa zapoditajt aj zmeny
pisomne dehodnuté medzi Zmiuvnymi  stranami  polas
Zmiuvného cbdobia, zaklada povinnos! Qdberalela uvhradit
Dodavatelovi platby vypiyvajice z nastedovnych adsekov 4.4.1
az 443
44,1 Vpripade Ze Odberatel planuje odobral eleklrinu nad
Groven RZM MAX, je opravneny poZiadat Dodavatela
¢ obstaranie dodateéného mnoistva elekiriny, a to
najmenej 15 [pétnast] pracovnych dni pred ditom,
v ktorom ma dajst k prekrofeniu Urovne RZM MAX. Pre
pripad, 7e Dodavatel bude s poZiadavkou na cbstaranie
dodatoéného mnoZstva eleklriny sthlasit, cena takéhcio
dodatotného nakupu eleklriny sa sianovi dohodou
Zmluvnych stran, ak viak k dohode nedéide, tato cena
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bude stanovena spdsobom podla odseku 4.5.2 pre
prislusné obdobie;

4.4.2 Vpripade, ze Odberatel elektriny odobral elektriny nad
uroven RZM MAX bez predchadzajice] pisomnej
dohody s Dodavatelom, k Cene elektriny odobratej nad
Uroveii RZM MAX bude Gétovana prirazka vo vyske
kladného rozdielu medzi sumou 1,5 nasobku
aritmetického priemeru Base load hodinovjch hodnét
{cien) pre oblast dodavky OKTE ,Organizator
kratkodobého trhu s elektrinou’ v EUR/MWh za kazdu
hodinu Obdobia dodavok, zverejnené na webovom sidle

https://www.okte sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-

udajov-diicelkove-vysledky-dt/ v  stipci  ,Cena
(E/MWh)* Ceny elektriny podia Zmluvy. Pre vylugenie

pochybnosti plati, Ze o sumu takto uréenej prirazky sa
zvySuje Cena elektriny, ktord Odberatel odobral nad
ramec zavazku na RZM MAX. V pripade ak vysledok
vypottu podla tohto odseku je zaporny, (ctovana
prirazka sa rovna 0,- EUR;

44.3 Vopripade, Ze Odberatel podas roka odobral elektrinu
pod Groven RZM MIN bez predchadzajicej pisomnegj
dohody s Dodavatefom, ma Dodavatel pravo na Uhradu
zmluvnej pokuty vo vyske uréenej suéinom sumy
zodpovedajlcej 85% Ceny elektriny uvedensj v ods. 5.1
(i) VOP® amnoZstva elektriny, ktoré vtomto chyba do
dosiahnutia hodnoty RZM MIN. Uhradou zmiuvngj
pokuty podia predchadzajicej vety nie je dotknuta
zodpovednost Odberatela za pripadn( Skodu, kiord
Dodavatelovi sposobil nedodrzanim dohodnutého RZM.

Odberatel, ktory ma v Zmluve dohodnuty Odberovy diagram, sa

zavdzuje svojim odberom dodrZiaval mesaéné hodnoty odberu

vyplyvajice z Odberového diagramu. Uprava Odberového
diagramu pre prolongované Zmluvné obdobie je mozina
najneskdr 30 (tridsat) dni pred zadiatkom prolongovaného

Zmluvného obdobia. Takéto zvydenie & znizenie mesacnych

hodndt odberu podlieha pisomnému sthlasu zo strany

Dodavatela (formou dodatku k Zmluve) a nesmie presiahnut

hodnotu  RZM. V pripade, ak Odberatel svojim odberom

v prislusnom kalendamom mesiaci prekroéi alebo nedosiahne

hodnoty mesacéného odberu dohodnuté Odberovym diagramom,

do ktorych sa zapocitaj aj zmeny pisomne dohodnuté medzi

Zmluvnymi  stranami  potas Zmluvného obdobia, vznika

Dodavatefovi prévo na (hradu platby vyplyvajucej
z nasledovnych odsekov 4.5.1 2 4.5.2;
451 Vpripade, Ze Odberate! odobral v prislunom

kalendarnom mesiaci mnozstvo elektriny, ktore prevysuje
hodnotu mesacného odberu o viac ako percentusinu
hodnotu vyjadren( ako RZM MAX, Dodavatel ma pravo
na prirazku k Cene elektriny vo vyske kladného rozdielu
medzi sumou 1,5 nasobku aritmetického priemeru Base
load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodavky OKTE
»Organizator kratkodobého trhu s elektrinou” v EUR/MWh
za kazdu hodinu Obdobia dodévok, zverejnené na
webovom  sidle  https:/www.okie.sk/sk/kratkodoby-
trh/zverejnenie-udajov-dt/celkove-vysledky-dt/ v stipci
«Cena (€MWh)* aCeny elektriny podla Zmluvy.
O vysledni sumu takto uréenej prirazky sa zvyduje Cena
elektriny odobratého v prislugnom kalendarnom mesiaci,
v ktorom doslo k prekrogeniu hodnoty mesagného odberu
azohladni sa vo Vyuctovacej faktire. Pre vyligenie
pochybnosti plati, ze o sumu takto uréenej prirazky sa

¥ Vpripade produktu K-SPOT vtakom pripade sa Cena elektriny rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizator kratkodobého trhu s elektrinou® za kazdd hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovom sidle https://www.okte.skisk/kratkodoby-
trh/zverejnenie-udajov-dt/celkove-vysledky-dt/ v stipei ,Cena (E/MWh)"

' Vopripade produkiu K-SPOT vtakom pripade sa Cena elektriny rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinovich hodnét (cien) pre oblast’ dodavky
OKTE ,Organizator kratkodobého trhu s elektrinou” za kazdu hodinu Obdobia

dodavok, zverejené na webovom sidle https://www.okte sk/skikratkodoby-
trh/zverejnenie-udajov-dt/celkove-vysledky-d/ v stipci ,Cena (EMWh)*

™ § 374 Obchodného zakonnika.
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zvySuje Cena elektriny, ktori Qdberatel odobral nad
hodnoty mesaéného odberu:

452 Vopripade, Ze Odberatel v prislusnom kalendarnom
mesiaci odobral elektrinu v mnoZstve, ktoré je o viac ako
percentualnu hodnotu vyjadrent ako RZM MIN nizie ako
hodnota mesaéného odberu, Dodéavatel mé pravo na
Uhradu zmluvnej pokuty vo viske uréenej siginom sumy
zodpovedajlicej 85% Ceny elekiriny uvedenej v ods. 5.1
(i) VOP platnej v kalendamom mesiaci, v ktorom doslo
k nedodrzaniu hodnoty mesaéného odberu mnozstva
elektriny, ktoré vtomto kalendarnom mesiaci chyba do
dosiahnutia hodnoty mesaéného odberu mnozstva
elektriny. Uhradou zmluvnej  pokuty  podla
predchadzajicej vety nie je dotknutd zodpovednost
Cdberatela za pripadni $kodu, ktor Dodavatelovi
sposobil nedodrzanim odberu dohodnutého mesaéného
mnoZstva elektriny.

Ak doslo k jednostrannému ukonéeniu Zmluvy (vypovedou alebo
odstlpenim od zmluvy) zo strany Dodavatela, na Ucely urcenia
hodnot RZM MIN a RZM MAX sa za RZM povazuje povodné
mnoZstvo uréené v Zmluve. Takéto ukogenie Zmiuvy nema vplyv
na prévo Dodavatela pozadovat od Odberatefa Ghradu platieh
podla odsekov 4.4.2 alebo 4.4.3, ato aj v pripade, ak odber
elektriny netrval cely rok, resp. Obdobie dodavok.

Ak Dodavatel v rozpore s platnym Qdberovym  diagramom

nedoda Odberatelovi elektrinu bez toho, aby tomu branila

prekazka majica povahu okolnosti vyluéujcej zodpovednost™!,
zaplati Dodavatel Odberatelovi zmluvnd pokutu vo vyske siginu
takto nedodaného mnoZstva elekiriny a jednotkovej ceny
elektriny uréenej rozdielom ceny elektriny nahradnej dodavky,
ktor(l si zabezpecil Odberatel sam (uréenej ako cena obvykla na
relevantnom trhu) a Cenou elektriny™2 platnou pre rok, v ktorom
doslo k nedodaniu elektriny zo strany Dodavatela, ak je takjto
rozdiel kladny, max. véak vo vyske 1,2 nasobku Ceny elektriny??
platnej pre rok, v ktorom doslo k nedodaniu elektriny. Pravo na
zmiuvnd  pokutu  podla predchadzajlice] vety nevznika

Odberatelovi v pripade, Ze doslo k abmedzeniu alebo prerugeniu

distriblicie elektriny zo strany prislusného PDS z dévodov, za

ktoré Dodavatel nezodpoveda.

Ak zo Zmluvy nevyplyva inak, dodavka elektriny je splnena

prechodom elekiriny z distribucnej sUstavy prislugného PDS do

OM  Odberatela. V OM prechadza na Odberatela tiez

nebezpecenstvo skody a vlastnicke pravo k dodanej elektrine.

Odber elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny je

pripustny len za podmienok vypljvajicich zo zakona & 609/2007

Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu

a0 zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani

z mineréineho oleja v zneni neskorsich predpisov, t. j. po

predloZeni  pravoplatneho povolenia na odber  elektriny

oslobodenej od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej
dane nevypljva Odberatelovi priamo zo zakona.

Podmienky zabezpecenia distribicie elektriny

410V ramci Zdruzenej dodavky elektriny zabezpecuje Dodavatel pre

41

Odberatela tiez distribuciu elektriny do OM Odberatela.

Odberatel sa zavézuje neprekroit' svojim odberom rezervovand
kapacitu a maximalnu rezervovani kapacitu priradent na
prislusnom OM zo strany PDS. Hodnota atyp rezervovanej
kapacity priradenej na prisiusnom OM zo strany PDS plati aj
v pripade, ak sa v Zmluve uzavretej v priebehu trvania rezervacie
urcitého typu rezervovanej kapacity uvedie nespravna hodnota
prislusného OM vinou Odberatela. Ak Odberatel nedodrzi
zavazky vyplyvajlce zprvej vely, zavdzuie sa nahradit

2 Vpripade produktu K-SPOT vtakom pripade sa Cena elekiriny rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodndt (cien) pre oblast’ dodavky
OKTE ,Organizétor kratkodobého trhu s elektrinou® za kaZdd hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovom sidle hitps:/www.okte sk/sk/kratkodoby-
Ith/zverejnenie-udajov-diicelkove-vysledky-di v stipci ,Cena (E/MWh)"

" Vopripade produktu K-SPOT vlakom pripade sa Cena elektriny rovna
aritmelickému priemeru Base load hodinovjch hodndt (cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizator kratkodobého trhu s elekirinou’ za ka3dd hedinu Obdobia
dodavok, zverejene na webovom sidle  https:/www.okie.sk/sk/kratkodoby-

trh/zverejnenie-uda jov-dt/celkove-vysledky-di/ v slipci ,Cena (€/MWh)"

Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny €. 20242217 (Verzia: 3.2.1)



L)
G
o .

4.12

413

414

4.15

418

Encare

Dodavatelovi naklady, ktoré mu vznikli vodi PDS z tituiu Uhrady

platieb za prekrogenie rezervovanej kapacity alebo maximalnej

rezervovane] kapacity, ak budi voéi Dedavatelovi uplatneng.

Tym nie je dotknutd zodpovednost Odberatela za Skodu, klord

porudenim fejto povinnosti Dodavatelovi sposobl, Ak vinou

Odberatela  (uvedenim nespravnej rezervovanej kapacity)

neddde & 2mene dodévatela edektriny na Dodavatela (nakofko

tenlo Udaj je vyznamny vizv. zrjchlenom Procese zmeny
dodavalela), Dodavatel nenesie zodpovednost' za prip. kody,
ktoré v tejto stvistosti vznikli Odberatelovl.

Proces pripadnej zmeny hodnoty alebo typu rezervovanej

kapacily poZadovanej zo strany Odberatela sa riadi postupom

podia Prevadzkového poriadku pristugneho PDS.

ZdruZené dodavka eleklriny sa vykonava v salade so Zavéznymi

predpismi.

Zdruzena dodévka elektriny Odberatefovi podligha nasledovnym

podmienkam:

(i) Odbemné elektrické zariadenie Odberate!a umiestnene
v kaZdom z OM je fyzicky pripojené do distribunej sustavy
vsidade s Technickymi podmienkami a dal$imi VZPP, je
vybavené uréenym meradiom a Odberatel ma& riadne
vysporiadané zavézky vodi PDS, a

(i) Je % dispozicit distribuéna kapacita potrebna na distribuciu
dohodnutych mnozstiey elektriny.

Dodévatet je povinny:

(i) zabezpet bezpetni a spolahlivi dodavku elektriny
Odberatelovi formou opakovanych dodavok elekiriny za
podmienck dohodnutych v Zmluve a ve VOP,

{iy poskytovat Cdberatelovi informacie tykajuce sa cien za
ZdruZend dedavky elektriny, podmienok Zdruzene] dodavky
elektriny a Struktiry ceny za ZdriZend dodavka elekiriny,

(i) informovat’ Cdberatela o zmene ohchodnych podmienok
spbscbom padfa tychto VOP,
uhradit Odheratefovi kompenzaéni platbu za nedodrianie
dohodnute] kvality dodanej elektiny a s dodavkou
sivisiacich  sluZieb (vrétane prip. chybnéhe aleho
cneskoreného vylgtovania), spdsobom, vo vyske a za
podmieniok uvedenych v Standardoch kvality; ak bude
Dodavate! uhradzat kompenzadri platbu Odberatelovi
podia escbitngch predpisov, kompenzadnd platba sa
povaiuje za uhradenG diiom odpisania pehaZnjch
prostriedkov  z bankovéhe  UGlu  Dodavatelz  pri
bezhotovostnom prevode z bankového &ty alebo diom
odoslania suboru platieb podte pri platbe v hotovost
prostrednictvom postového penazného poukazu. Uhradenie
kompenzaénej plalby nie je podmienené predchadzajicim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Odberatel je povinny:

(i)} mat zriadené a pripojené Odberné elekirické zariadenie
v sulade s Technickymi podmienkami pripojenia uréenymi zo
strany PDS a v stlade s predpismi na zaistenie bezpeénosti
& ochrany zdraviz pri praci a bezpelnost lechnickych
zariadeni,

(i) umoinit PDS montdZ, demontdé? a vymenu urfeného
meradla a pristup k uréenému meradly,

(iv

(i

povinny poskylovat o odberateloch elekiriny v zmysle
VZPP,

Informoval Dodévatefa o zmene udajov uvedenych
v Zmluve, a to do 10-tich dni od ich zmeny; inak zodpoveda
za dosledky nespinenia tejto oznamovace} povinnosti,

v} na vyzvanie Dodavatefa preukazat Dodavatefovi pri
uzalvoreni Zmiuvy uZivacle pravo k nehnutelnosti alebo
Odbernému efektrickému zariadeniy, do ktorého sa bude
uskutotfioval Zdruzena dodavka elekiriny, pripadne
preukazat sihlas viastnika nehnutelnost! alebo Qdbemého
elekirického zariadenia s jej uzivanim v silade s VOP,
preukézat potas trvania Zmiuvy na vyzvu Dodavatelado 10-
lich dni od dorudenta vyzvy trvanie uZivacieho prava
k nefinutelnosti alebo Cdbernému elektrickému zariadeniu
alebe trvajici suhlas viastnika podla predchadzajiceho

(iv

,-.
=,

"* Ku dity nadobudnutia Géinrosti fohlo VOP: Vyhlagka URSO &. 236/2016 Z. z.,
kiorou sa ustanowujd Standardy kvality prenosu elekiriny, distriblole elekiring
a dodévky alekiriny

poskytnit Dodavatelovi potrebné Udaje, ktoré je Dodavatel

5.1

odseky, naima ak viastnik trvanie fohto prava alebo sthlasu
pred Dodavatefom spachybni,
{vii) udréiaval Odberné elektrické zariadenie v zodpovedajiicom
technickomn stave,
{viil) odoberat elekiring v silade so Zmluvou, VOP, Legislativou
v oblasti energetiky a Zévdznyr predpismi a zaistt, aby
jeho Odberné elektrické zariadenie fungovalo takym
spdsobom, kiory nema Ziadny vplyv na ZdriZen( dodévku
elektriny,
vhradzal Dodavatelovi Cenu za Zdrufeny dodavku elektriny
a akskolvek platby, kioré sa stant splatnymi podla Zmluvy,
YGP alebo Zavaznych predpisov,
{x) mat vo vztahu kOM uzatvorenl zmiwvu o zdruZeng]
dedévke elekiriny len s Dodavatelom z dévadu prenesenia
zodpovednest! za odchyfky,
nemat injch dodavatelov elektriny do OM v zmysle Zmluyy
a pre totoftieto OM nezmenit dodavatela elektriny pred
riadnym zanikom Zmiuvy s Dodavatelom v zmysle Zmluvy
a VOP (pre Giely vylidenia pochybaasti, riadnym zanikom
Zrmluvy nie je pripad, ak Odberatefov novy dodavatel
elektriny iniciuje Proces zmeny dodévatela so zadiatkom po
skondeni Obdohia dodévok, Dodavatel vodi zmene nepoda
namietku {tzv. verifikacia) a Proces zmeny dodavatela bude
uspesny pre noveho dodavatela elektring}. Nedodrzanie
tohto zavazku sa povaiuje za podstatné poruenie Zmluvy,
ktoré opraviivje Dodavatela odstipit od Zmiuvy; odstipenim
od Zmluvy rvie je dotknuté pravo Dodavatels na zaplatenie
prishusnych platieb vodi Odberatelovi podla tjchto VOP,
{xi} zabezpedit kontinudine pokratovanie odberu Zdnzengj
dodavky elektriny podla Zmiuvy v OM trefou osobou, na
ktorl presto uZivacie pravo k nehnutefnosti a k Odbernému
elektrickému zariadeniu vo vzfahu k prisiusnému OM, a to
do riadneho zaniku Zmluvy (do skondenia Obdobia dodavok)
§ Dodavatelom v zmysle Zmiuvy a VOP. V pripade ak poéas
platnosti  Zmluvy Odberatel strali  ugivacie pravo
k nehnutelnosti &i Odbernému elektrickému zariadeniv vo
vztahu k prisiusnému OM, pridom trefia oscha sa ma stat
opravnenym subjektom vo vziahu k OM, je Odberatel
povinny aspofi 15 (patnast) dni vopred informovaf o tomto
Dodavatela za Ggelom pripravy frojstrannel dohody
o postipeni aprevzati  prav  apovinnosti, medzi
Dodavatefom. Odberatelom ako postupcom & novym
odberatefom ako postupnikom, za kiore] uzavretie zo strany
nového odberatefa ruéi Odberatel. Nedodrzanie niektorého
2o zévazkov uvedenych vtomte odseku sa povazuje za
podstatné posusenie Zmluvy, ktoré opraviluje Dedavatela
odstipit od Zmluvy; odstupenim od Zmluvy nie je dotknute
pravo Dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuly vo&i
Ciberatelovi podia tychio VOP.

{ix

{xi

CENA, FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za ZdruZen( dodavku elektriny j& zmiuvnou cenou, je to

Koneéna cena a tvoria ju nasledovné zloZky:

{)  Cena elektriny v zmysle Zmlyvy,

(i} cena za distribiciu astvisiace slufby zabezpedované
v ramei ZdruZerej dodavky elektriny na zdiklade Zmluvy
(najma sluzby distriblcie a prencsu elekiriny), pricom tato
zloika ceny zodpoveda cene, za ktort by sf tieto sluzby
obstaraval Odberatefl u pristu$ného PDS v pripade, ak by ich
neohstaraval od Dodavatels vramci Zdruzenej dodavky
elektriny (ako hodnoty rozhodujice pre uréenie prisiudnej
tarifnej skupiny sa pouZij hodnoty vyplyvajice zo Zmluvy),

(i} ostatré regulované plalby vyplyvajice z VZPP, alsbo
prisiugnych rozhodnuti URSO (napr. ceny stvisiace
s prevadzkovanim sustavy, L. |. platba ze systémoveé sluZby
aplatba za prevadzkovanie systému), ako aj poplatky
verejnopravneha charakteru uplatfiovant podia VZPP,

Pokia' sa na Zdruzeni dodavku elektiny aplikuje cenova

regulacia, cena za Zdrueni dodavky elekiriny musi tejto cenovej

regulacii zdopovedat'

Zmluva 0 zdruzensj dodavke elakiring & 20242217 (Verzia: 3.2.1)
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Cena za ZdruZeni dodavku elektriny sa uplatiuje osobitne pre
kazde OM.
¥ pripade ak SPOT cena dosizhne kedykolvek posas Obdobia

strany PDS v dasledku dovétovania distribudngch sluzieb, ako aj
iné plalby & naklady (étovane Dodavatefovi alalebo vyplyvajice
z vyssie uvedenej fegistativy, predpisov a rozhodnuti.

dodavok zapomi hodnotu a SPOT cena je sudastou Ceny 5.5 Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeného v ods. 15.1 VOP,
elektriny {ako Cena K-SPOT alebo ako Cena KOMBY), SPOT Ziozky Koneénej ceny a daldie naklady sa stanovia na zaklade
cena bude v danom okamihu 0,- EUR. platného a(ginného Cennika siuZieb aCennika efeklring

52  Dodévatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby éiastkou zverejnjch na webovom sidie Dodavatefa www.encare sk, a to
podla platnéto Cennika sluzieb, kiory Dodavatel zverejiuje na v éase dodania elektriny.
svojomn webovom sidle www.encare.sk. Odberatel podpisom 5.6  Dodavatel fakturuje odber elekiring podla Udajov na zéklade
Zmluvy potvrdzuje, 2e sa s platnym Cennikom sluzieb obaznamil. odpotu urCeného meradla v zmysle VZPP a Prevadzkového
Dodavatel je opravneny jednostranne menit' & upravovat Cennik poriadku OKTE.
sluzieb, pribom kaZdt zmenu zverejni na svojom webovom sidle 5.7 Pokial sa Zmiuvné strany v Zmluve nedohodnd inak, Dodavatel
najmenej 30 (tridsal) dnl pred {Zinnostou zmeny, Odbaratel vystavuje Odberatefovi Faktiry kaZzdy mesiac, ato vo vydke
nema narok ani pravo na ukonenie Zmiuvy z dévodu zmeny & 100% vo vziahu k predpokladanej vyske zmluvngj ceny na
tipravy Cenntka siuZieb, prisiudny kalendarny mesiac Obdohia dodavok a 1112 RZM.

33 Dodavatel je opravneny zverejnit Cennik elekiriny na svojom Faktlry st splatné do 15. dia aktuaineho masiaca, t. j. mesiaca,
webom  sidle  www.encaresk. Doddvatel je opravneny kioré sa dodavka elekiriny tyka, pokial sa Zmluwné strany
jednostranne zmenit' ¢i upravit Cennik elektriny, pricom kazd( v Zmiuve nedehodnd inak.
zmenu zverefnl na svojom webovom sidle najmenej 30 {tridsat) 58  Dodané mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ake mnoZstvo
dni pred Gtinnostou zmeny. Dodavalel bude informovat energie vyjadrené v energelickych jednotkdch, Faktora/
Odberatela 0 zmene &i iprave Cennika elektriny (ak sa ho zmena Vyl&tovacia fakidra musi obsahoval véetky néleZitost stanovené
dotyka, 1. j. ak je v Zmluve Cena elektriny dohodnuts odkazom na platnymi VZPP, csobitne danovymi a dftovnymi predpismis,
prislusny Cennik elektriny, aiebo je Cena elektriny v Zmluve vrafane oznadenia banky & &isla U6tu, v pofadovanom formate,
dohodnuta ako Cena KOMB, pri¢om jednou z jgi zlofiek je aj na ktory mé byt platba pripisana a informacie o siladbe ceny za
odkaz na Cennik elektriny) zastanim emailovej spravy, prip. inou ZdruZend dodévku elektriny podia prisludnych ustanoveni
formou komunikacie podia tychto VOP, Zakona o energetike.

Ak je Cena elektriny v Zmiuve (uzavrete] na dobu uréit aleho na 59  Fakluratnym cbdobim je obdobie, za kioré sa wykonava
dobu neurcitd) dohodnutda odkazom na prisiusny Cennik vy(ttovanie Zdruene] dodavky elektriny (spravidia kalendarny
slektriny, alebo je Cena elekiriny v Zmluve dohodnuta ako Cena mesiac aleba kalendarny rok). Dodavatel vykonava vyuctovanie
KOMBI, pricom jednou zjej zlodiek je al ockaz na Cennik formou Vytétovace] faktiry za prisludné OM Odberatela pre kloré
elektriny, a Odberate! so zmenou Cennika elektriny nesthlasi, je Zmluva uzavreta.

Odberatel mé pravo Zmiuvu bezodplatne a s aginnostou najskér Po zisteni skutodného odberu elekiriny za prislusné fakturacné
kplanovanému diiu  4Sinnosti  zmeny  Cennika elektriny ohdobie vypodita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na
vypovedat dorufenim ocznamenia ovypovedi Dodavatelovi zaklade skutoéného odbery elekiriny a sidtom platien za celé
najneskdr 15 (pétnast) dni pred planovanym diiom OSinnost obdobie od zaliatky fakiuragného obdobia do dia odpect
zmeny Cenika elekiriny, V pripade ze Odberate! po dorugeni skutofného odberu elekiriny. Tento rozdiel bude fakturovany
oznémenia Dodévatela o zmene & dprave Cennika elektriny Odberatelovi vo Vyldtovace] faktire vystavenej za kazdé OM
nepostupoval spéscbom podia predchadzajice] vety tohto Odberatela v cenéch ZdruZenej dodévky siektriny platnyeh pre
odseku, alebo sa s Dodavatelom nedohodne inak, znamena to, pristusné fakturaéné obdobie Zdruzene] dodavky elekiriny.

e Odberatel” akceptoval navrh na zmenu & Gpravu Cennika 510 Nedoplatok z Vyuttovace] faktiry je Odberate! povinny uhradit
eleitring a je dalej povinny pinit Zmiuvu podia zmeneného vLehote splatnost, a to do 15-tich dni odo dita vystavenia
Cennika eleklriny, kiory je pre obe Zmluvné sirany zavazny Vylitovace] fzktiry, pokial sa Zmiuvng strany v Zmluve
ckamihom jeho Gginnosti. nedohodnt inak.

5.4 Dodavate! mé voti Odberatelovi pravo na nahradu vydavkoy, 511 Pripadny preplatek z Vyidtovace] faktiry uhradi Dodévatel
ktorg mu vzrikli tym, Ze z povinnosti pedia Zmluvy, aleto VZPP, Cdberatefovi v Lehote splatnosti Vy(&tovacej faktry, 1. |, do 45-
debo predpisu prisluného PDS, alebo zavinenim Odberatela, tich dni po skonceni fakturaéného obdobia, pokial sa Zmluvné
na jeho podnet alebo vieho zaume uskutognil Ckony vodi strany vZmluve nedohodni; inak. Dodéavate! wrati preplatok
prisiusnému PDS, pokial PDS takéto Gkony spoplatiuje. Ghrada z Vyuctovace] faktiry Odberatefovi, podla vofby Dodavatefa,
ceny alebo nahrada vidavkov podfa predchadzajlice] vety fonto ato: bud (i} bankovjm prevodom na bankovy (et Odberatela,
odseku sa voli Odberatelovi uplatiuje vo Faktire alebo vo alebo (i) zapoéitanim s inym pedaZnym zavizkom Odberatela
Vyuétovace] faktire, alebe v osobitnej faktire, voci Dodavalefovi, alebo (i) zapo&itanim vodi najblizsie splatngj
Ckrem Konecnej ceny Je Odberate! povinny zaplatit Dodavatelovi pohladavke Dodavatela. Ustanovenle § 359 Ohbchodniho
sumu véetkych dodatoénych alebo zvygenych nakladov, kiorg zekennika sa nepouzile. O vykonani takéhoto zapodtu tychto
Dodavatelovi vznikni v sivislosti so Zmluvou afalebo vzajomnych pohfadavok do vysky, v ktorsj sa vzdjomne kryja,
nadmernym odberom elektriny v ktoromkolvek O, a ktorymi st Dodavatel informuje Odberatela pisomnym  oznamenim.
najma, nie viak vyluéne vietky poplatky a nakiady, koré vzniknii Vzajomné pohfadavky Zmiuvnych stran v rozsahu, v ktorom sa
Dodéavalefovi voti PDS v désledku alebo v stvislosti s pinenim kryld, zaniknd. Dodavatel po dobu odo dia splatnosti preptatiu
Zmluvy votl PDS alepo dohodnutych zmiuvnjch mnozstiev, z Vyictovace] faktUry do jeho zapoéitania vosi najblizéie splatngj
poplatky a nakiady sivisiace s predéasnym ukoncenim Zmiuvy, platbe Odberatela nie je v omeskani,
obmedzenim aleho prerudenim distribucie elektriny a dodavky 5.%2  Pokial Zmluvné strany v Zmiuve nedohodli platosné podmieniy

elektriny z ddvodu porudenia povinnost! Odberatela, odberom
elektriny v rozpore s vyhlassnymi obmedzujtcimi opatreniami,
poplatky a néklady za dodafodné sluzby a vykony sivisiace
s dodavkou eleklriny, ktoré nie st zahruté v Konetnej cene
akoré si Cdberatel objednal, alebo ich svojim konanim,
nekonanim alebo omegkanim vodi Dodavatefovi vyvolal, zmiuvng
pokuty a iné sankéné naroky, ktoré vznikli Dodoavatelovi 7 titulu
Zmluvy alebo v slvisiosti s fow, lie? vietky dodatoéns naklady,
ktoré Dadavatefovi ebjektivne vanikndi v sivisiosti so ZdruZenou
dodavkou elektriny podfa Zmiuvy v zmysie Legislativy v oblasti
energeliky, Zavaznych predpisov a cenovyich rozhodnut! URSG,
ako af ich nasfednych zmien, vratane platieb Udtovanych zo

"5 Napriklad zékon 6. 431/2002 Z. z. o Uitovnictve v zneni neskorsich pradpisov,
zakon £. 2222004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

inak, Odberatel je povinny uhrédzat Fakiury a Vyiltovacie
fakliry v silade s VOP. V3etky Faktry uhradené v prisludnom
fakturaénom obdobi budt zohladnené vo Vyactovace] faktlre,
klorii Dodavate! vystavi po skongeni fakturainého obdobia
vlehotachv zmysle VZPP, a zadle Odberatelovi bezodkladne po
vystaveni. V pripade, ak dodlo kukondeniu Zmiuvy resp,
k ukeneniu dodavky elekiring do jedného z GM Qdberatela,
Dodavate! uskutodni konetné vyidtovanie platieh za alikvotnd
gast fakturatného obdobia a Vyldlovaciy fakilru vystavi po
skonéeni afikvotne] Gasti fakturaéného ohdobia v lehotach
v zmysle VZPP a zadle Qdberatelov] bezodkladne po vystaveni:
tato lehota sa predizuje o primerany das v pripade, ak PDS
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ajalebo OKTE nespristupnit Dodavatelovi véas Udaje potrebné
k vystaveniu Vydctovacej faktiry,
Ak sa Cdberate! v priebehu jednéhe roka dostane cpakovane (t.
J. viac ako jeden krét) do emeskania s Ghradou akejkolvek platby
vzmysle Zmluvy 6 VOP, Dodavatel je opravneny pisomne
poZadevat Ghradu pefaznej zabezpeky vo vyske trojnasobku
sumy Faktory za najblizsie fakturatné obdobie (dalej ien
JKaucia'). Odberatel je povinny poukézat na bankovy Odet
Dodavatefa sumu Kaugie do 10-tich dni od doruenia pisomnej
vyzvy na jej uvhradu, pridom porudenie tejto povinnosti sa
povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy, Povinnost Odberatelz
ulradzat svoje finandné zavazky vodi Dodavatelovi tymto nie je
dotkraa. Suma Kaucie bude slézit' ako finanéna 2abezpeka na
uspokojenie splatnych pohladévok Dodavatela plynlcich zo
Zmivvy, najma, nie viak vyluéne na dhradu prip. nedeplatkoy
Cdberatela alebo inych narokov Dodavatefa, pri ktorjch sa
Odberatel’ dostane do omeskania. O pripadnom pouZitl Kaucle
alebo jej asti je Dodavatel povinny informovat’ Odberatels, a to
do 10-tich dni odo dfa jej pouiitia. Po spolrebovani Kaucie je
Dodavatel opravneny poZadoval Ghradu daldej Kaucie, pokial
znovu nastane pripad opisany vprvej vete fohlo odseku.
Dodavatel je povinny vratit Odberatelovi Kauciv, alebo jej ¢ast,
ktera nebola pouzita vzmysle VOP, ato do 30-tich dni od
ukongenia Zmiuvy.
Pokiaf' sa v Zmluve dojednala niektora zo zvlastnych zmiuvnych
podmienok uvedend v nasledujice] vete a Cdberatel sa podas
trvania Zmiuvy dostat opakovane (. j. viac ako jeden krét) do
omedkania s uhradou akejkolvek piatby (naprieck pisomnému
upozomeniu Dodavatefa podfa odseku 5.21), uplatnf sa vodi
Odberatelovi pravny nasledok definovany v odseku 5.15 YOP,
Predchadzajuca veta sa vzfahuje na Odberatela, klory si
v Zmluve dojednal nigktorl z lychte podmienck:
i} splatnost akycrkolvek platieb je dojednana na dobu dlhsiu
nez vyplyva z Upravy obsiahnutej v lychto VOP,
{(#) Odberatel nema povinnest’ uhradzat’ Dodavatefovi 100%
zmluvnej ceny vo Faktlre, alebo
(i) Odberatel nie je povinny zaplatit Dodavatelovi prirdZzku
k cene za ZdruZeni dodavky elekiriny alebo zmiuvnl pokutu
pre pripad prekrofenia alebo nedesiahnutia RZM nad ramec
RZM MAX alebo RZM MIN, ani ind obdebni sankeiu viaZucu
sa k nedodrZaniu RZM
(dalej len Zviastne podmienky").
Ak nastan skutofnosti uvedenég v odseku 514 VOP, vietky
Zviadtne  podmienky dojednané  vZmluve sa  zruuju
anahradzajl sa {pravou vyplyvajucou ztiychto VOP
s Udinnestou od prvého diia mesiaca nasledujiceho po doruéeni
plsomného oznamenia dorudeneho Odberatelovi.
Vietky platby podia Zmluvy sa vykonavajl bezholovostne,
pregnostne prostrednictvom Uhrady na bankovy ucef opravnensgj
Zrmluvne] strany, ibaze zo Zmluvy vyplyva iny sposed. Naklady
spojené s Chradou zavdzkov podia Zmluvy (napr. bankové
poptatky) znada kaZda Zmivvna strana samostatne.
V bankovem styku sa pouZivaji variabiingé symboly uvedené na
prisludne; faktire.
Vaetky plathy sa uskulo@iujl v eurach bezhotovostnym
bankovym prevodom na bankovy tdet prisiune) Zmiuvne] strany,
ktorého delaily s uvedené v Zmiuve alebo sa pisomne oznamia
druhe] Zmiuvngj strane, a v ramei Lehoty splatnosti stanovenej
viychto VOP alebo v Zmluve. Ak pri konkrétnom pefiaZnom
pineni sa Lehota splatnosti neda zistit, alebo nie je definovana
Fiadna konkrétna Lehota splainosti, splatnost sa riadi (dajmi na
pristuie] fakture/dobropiseftarchapise.
Pri bezhotovostnom prevode z bankového U8ty sa za ded plathy
povaZule ded, ked bola platba pripisand na udet ocpravnenej
Zmiuvnej strany, ak tieto VOP neurbujl inak. Pri platbe
v hotovosti postovym pefiaZnym poukazom na prisiudny et
Dodavatela sa za ded dhrady povaZuie defl, ked posta hotovost
priala, Ak pripadne den splatnosti akejkelvek faktury na def
pracovného volna alebc na def pracovného pokoja, je dfiom
splatnosti najblizsi nasledujiici Pracovny den,
Piatba sa povaZuje za uhradend, pokiaf je riadne identifikovana
{oznatena spravnym variabinym symbolom) a pripisana
v predpisanej vySke na prisluny bankovy Uget Dodavatela.
Pripadné neidentifikované platby poukdzané zo strany
Odberatela na bankovy {cet Dodévatela je Dodavatel opravneny
zapotitat, pokial VZPP neustanovujl inak, na klorlkofvek svoju
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521

5.22

5.23

5.24

pohfadavku vodi Odberatefovi, ato na dhradu te] pohfadavky
Dodavatela alebo jej asti, ktorej splnenie nie je zabezpedeng
alebo fe najmenej zabezpedens, inak na pohladévku Dodavatela
najskdr splatny, a ak by takyto postup nebol moény, je Dodavatel
opravneny podla viastného uvazenia it pohfadévku alebo jgj
Gast, ktora bude poskylnutym pefiaZznym pinenim Odberatela
elekiriny spinena. Nezapoditané neidentifikované plathy wrati
Dodéavatel Cdberatelovd, prip. inému odosiefatefovi platby, na
jeho fet, ato najneskordie do uplynutia posledného diia
kalendarneho mesieca, vkiorom uplynd ki mesiace od
kalendarneho mesiaca, v klorom Dodavatel neidertifkovant
piatbu obdral, alebo v ktorom nezapodilany preplatok vznikol.
Dodavatel potas trvania tejto tehoty na vrétenie nezapotitanych
neidentifikovanych platieb Odberatelovi nie je v omeskani. Za
defi  vratenia preplatku sa povaiuje def  pripisania
zodpovedajlicej pefaingj sumy na bankovy téet Odberatefa.
Prijatie platieb nespravne oznatenych, duplicitnych, vyssich ake
pozadovanych v rozsahu preplatku, inych  myinych
a neidentifikovanych, Zmiuvné sirany nepovaiujll za prijatie
platby pred dodanim tovaru podfa § 19 ods. 4 Zakona o DPH.
Ak pefiazné pinenie poskytnuté Odberatalom nestaci na dhradu
vietkych  zavazkov Odberatela voét Dodavatefovi za
poskytované plnenia podia Zmluvy alebo na jef zaklade, je
splneny ten zavézok Odberatela alebo jeho East, klory uréi
Cdberate! pri pineni, pokial VZPP neustancvuju inak. Ak
Odberate! neurdi, klory zavAzok Dodavatelovi pini, pefainé
pinenie sa pouzije ra Uhradu fohe zavazku Odberatefz, alebo
jeho dasti, ktorého splnenie nie je zabszpetans alebo jo najmene)
zabezpedend, Inak zavizku Cdberatela najskor splatného, pokial
VZPP neustanovuju inak. Ak aplikaciou vy$Sie uvedeného nie je
moéné urg, ktory zavézok alebo jeho Cast Odberatel pini, je
Dodavatel cpravneny podla viastného uvaZenia urgit zavazok
Odberatela alebo jeho &ast, ktory bude poskytutym pehaznym
pinenim Odberatela spineny, pokial VZPP neustanovuji inak. Pri
plneni pefiazného zavazku sa zapotita platenie Odberatefa vzdy
najprv na prisiusenstvo a aZ potom na istinu, &k Dedavatel newrt
inak a ak VZPP neustanoviijl inak.
Ak Odberatel’ nguhradt Dodavatelovi platbu uréent ve Faklire
alebo vo VyGdiovacej fakture do diia splatnost, Dodgavatel je
opravneny Odberatefa na terto stav upczomit a urdit mu
dodatoén lehotu na pinenie, ktora v3ak nesmie byt kratSia ake 5
(pat} kalendarnych dni od doruéenia upozomenia o neuhradeni
z4vizky; urlenim dodatoénej lehoty na pinenie nie st dotknuté
narcky Dodavate!a z titulu omegkania Odberatela plynice z VOP
aleho z VZPP. Vpisomnom upczomeni poudi Dodavatel
Odberatela o moZnosti preruSenia dodavky elektriny, ak si
Odberatel nesplni zavazok ani vtakeilo dodatoCnej ieshole.
V pripade nezaplatenia ani v takejtc dodatoéngj lehote, éo ilen
¢asti zavazku, je Dodavatef opravneny na naklady Odberatefa,
prostrednictvom  prisludného  PDS  obmedzit alebo prerusit
distribuciu elektriny do OM Odberatela aZ do zaplatenia celej
diznej sumy. Zaroven je Dodavatel opravneny od Zmluvy
odstupit.

Dodavatel je opravneny poiadoval a Odberatel je povinny

uhradit  poplatok  zavystavenie  pisomne]  upomienky

{upozornenia) z dbvodu vzniku omeskania Odberatela so

zaplatenim platieb za plnenia poskytované podla Zmiuvy, ktorého

aktudlna sadzba vyplyva z prisludného platného Cennika sluZieb,

Pre (gely dane z pridangj hodnoty povaiuje Zmluvné strany

vy3le uvedeny poplatok za prefihodnotu za poskytnutd stuzby,

pri¢om Odberatel je povieny uhradit tento poplatok na zaklade

Faktiry Dodavatefa.

{Odberatel sa zavazuje informovat Dodavatefa bez zbylogného

odkladu o akychkolvek zmenach alebo o nowych skutoénostiach

na jeho strane, ktoré méiu mat' vplyv na jeho pevinnost’ zaplatit
spotrebn( dan z elektriny podla Z&kona o spotrebnej dani.

V pripade Ze kiorakolvek Zmiuvng strana zaplati sumu

akejkolvek Fakiiry vystavensj podla VOP a Zmluvy v nespravne

mene, uplatnia sa nasledovné pravidia:

{y v pripade Ze prijald suma v nespravnej mene zamenena
podfa denného vymenného kurzu ECB pokryva nérok druhej
Zmiuvnej strany vyjadreny v pdvodnej mens, platba sa musi
povazovat za vyrovnan;

{li} v pripade Ze prijatd suma v nespravnej mene zamenena
pedla dennéhe vymenného kurzu ECB nepokryva narok
druhej Zmluynej strany vyjadreny v povodnej mene, druha
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Zmluvna strana mé pravo obdrzat zvyny rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnutym vo faktire, ktora sa
zaplatila v nespravnej mene.

VI.  SANKCIE

6.1 V pripade Ze je Odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Ciastkou podla Zmluvy alebo VOP, Odberatel je povinny zaplatit
Dodavatelovi urok z omeskania vo vyske vypocitanej s pouzitim
zékladnej Urokovej sadzby ECB platnej v prvy deii omeskania
zvysenej o 9 percentualnych bodov; takto uréena sadzba drokov
z omeskania plati pocas celej doby omesgkania. Ak je Odberatel
v omeskani, Dodavatel bude opravneny zapoditat na platbu
Odberatela najskdr dliZnd sumu isting a aZ nasledne urok
z omeskania a administrativne poplatky, bez ohladu na poradie
uréené Odberatelom.
Omeskanim Odberatela vznika Dodavatelovi aj pravo na
paudalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky,
bez potreby osobitného upozarnenia, ato vo vySke stanovenej
prislu§nym nariadenim vlady Slovenskej republiky.
Pokial  omegkanie Qdberatefa so splnenim jeho platobnych
povinnosti v zmysle Zmluvy alebo VOP trvé dihsie ako 5 (pat)
kalendamych dni, Odberatel je povinny zaplatit' Dodavatelovi
zmluvnt pokutu vo vyske 0,04% z dlinej sumy za kazdy den
omeskania nasledujicehc po piatom dni omeskania, az do
zaplatenia; narok Dodavatela na Urok z omeSkania, resp. iné
naroky ¢i slvisiace naklady z dovodu omeskania Odberatela
tymto nie je dotknuty.
V pripade definovanom vodseku 521 VOP je Dodavatel
oprévneny:
(i) prerusit dodavky elektriny Odberatelovi na naklady
Odberatela, afalebo
(i) odstupit od Zmluvy.
Obnovenie dodéavok elektriny, ktoré sa prerudili v sulade
s odsekom 6.4 VOP je podmienené zaplatenim véetkych diznych
sim Odberatela Dodavatelovi (okrem inych vratane Kaucie
pozadovanej Dodavatelom podla odseku 5.13 tychto VOP, troku
z omeskania, paudalnej nahrady nakladov, zmluvnych pokut ¢i
prip. spravnych poplatkov) a nahradou vetkych pripadnych skod
a slvisiacich nékladov (napr. nakladov na pravne sluzby a pod.)
Dodavatela.
Pokial vtychto YOP nie je konkrétna zmluvna povinnost
Odberatela sankcionovana osobitnou sadzbou zmluvnej pokuty,
v pripade porusenia akejkolvej zmluvnej povinnosti &i zavézku
Odberatela dohodnutého v Zmluve, VOP alebo vyplyvajiceho
z VZPP, ma Dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 150,- EUR za kazdy pripad poruSenia povinnosti.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatela na
nahradu $kody v plnom rozsahu.
Za porusenie povinnosti uvedene] v ods. 4.16 (xi) alebo niektorej
z povinnosti uvedenych v ods. 4.16 (xii) VOP je Dodavatel
opravneny fakturovat' Qdberatelovi zmluvnd pokutu:
6.7.1 ak bola Zmluva uzavreta na dobu ur€itd, vo vyske:
(i) 85% (osemdesiatpat percent) z Ceny elekiriny
vypocitanej  ako  su¢in  Ceny  elektriny
a nespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatfiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy ku diu vykonania zmeny dodavatela
elektriny na iného dodavatela elekriny,
(i) stéinu sumy 50,- EUR a nespotrebovaného RZM pre
prislusné OM (v pripade Ceny K-SPOT),
(ifi) suctu zmluvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
(ii) tohto odseku (v pripade Ceny KOMBI, ktorej
sti¢astou je Cena FIX a Cena K-SPOT),
a to za kazdé OM zvlast a Odberatel sa zavazuje takto
vyfakturovan( zmluvnu pokutu Dodavatelovi uhradit,
6.7.2 ak bola Zmluva uzavreta na dobu neurcit, vo vyske 1/12
RZM a ¢iastky definovanej v odseku 6.7.1, v zavislosti od
dohodnutej Ceny elekiriny.
V pripade poruenia niektorej z povinnosti  Odberatela
uvedenych v odseku 3,12 afalebo v pripade poru$enia povinnosti
Odberatela uvedenych v odseku 4.16 (x), je Odberatel povinny
uhradit Dodavatelovi zmluvny pokutu:
6.8.1 ak bola Zmluva uzavreta na dobu uréitd, vo vyske:
(i) 85% (osemdesiatpal percent) z Ceny elektriny
vypocitanej  ako  stéin  Ceny  elektriny

6.9

6.10

6.11

6.12

ViI.

7.1

7.2

7.3

74

a nespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatfiovanej na danom OM vzmysle ustanoveni

Zmluvy,
(i) sucinu sumy 50,- EUR a nespotrebovaného RZM
(v pripade Ceny K-SPQT),

(iii) sétu zmluvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
(ii) tohto odesku (v pripade Ceny KOMBI, ktorej
sliastou je Cena FIX a Cena K-SPOT),

a to za kazdé OM zvlast' a Odberatel sa zavazuje takto

vyfakturovant zmluvni pokutu Dodavatelovi uhradit,
6.8.2 ak bola Zmluva uzavreta na dobu neurgitd, vo vyske 1/12

RZM a ¢iastky definovanej v odseku 6.8.1, v zavislosti od

dohodnutej Ceny elektriny.
V pripade porusenia povinnosti Odberatela uvedenej v odseku
42 VOP, vddsledku ¢oho bude Odchylka Odberatela
v mnozstve, ktoré nebolo mozné ani pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti  (vychadzajuc najmd, nie vSak vylucne
z predchadzajlicich obdobi) predpokladat v krivke odberu
predikovanej Dodavatelom na zaklade Zmluvy (bez ohladu na
to, ¢i sticastou Zmluvy je Odberovy diagram), resp. v pripade ak
Qdberatel nedodrzi Pripravu prevadzky s nasledkom uvedenym
vyssie, je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvna
pokutu uréenej vo vyske mnoiZstva elektriny v Odchylke
QOdberatela a 1,7 nasobku ceny Base load hodinovej hodnoty
(ceny) pre oblast dodavky OKTE ,Organizétor kratkodobého
trhu s elektrinou* za i-ti hodinu, v ktorej doslo k Odchylke,
zverejnena na webovom sidle
https://www.okte sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-udajov-
dt/celkove-vysledky-dt/ v stipci ,Cena (€/MWh)". Povinnost
Qdberatela zaplatit Cenu elekiriny v zmysle Zmluvy tymto nie je
dotknuta. Tymto zaroven nie je dotknuté opravnenie Dodavatela
odstupit od Zmluvy v pripade opakovaného porusenia
povinnosti Odberatela uvedenej vodseku 4.2 VOP, resp.
v pripade opakovaného porusenia Pripravy prevadzky.
Ustanovenia Zmluvy a tychto VOP tykajlce sa zmluvnych pokat
nevylucuji opravnenie Dodavatela pozadovat nahradu vetke;
Skody, ktora mu bola spdasobena v désledku porudenia
povinnosti Odberatela zabezpegenej zmluvnou pokutou, ako ani
pravo Dodéavatela odstipit od Zmluvy, ak mu takéto pravo
vyplyva z osobitného z&kona, alebo zo Zmluvy (alebo VOP).
Pre vyluéenie pochybnosti plati, Zze za podstatné porudenie
Zmluvy (porugenie Zmluvy podstatnym spdschom) sa okrem
pripadov vyslovne uvedenych vo VOP povazuje aj akékolvek iné
porusenie alebo nedodrzanie  povinnosti  Odberatela
vyplyvajucich z VZPP alalebo Zmluvy (vratane VOP), ktoré
zaklada Dodéavatelovi pravo odstupit od Zmluvy, alebo ktoré sa
opakuije alebo trva aj po uplynuti lehoty uvedenej v pisomnom
upozomeni Dodavatela.
Odberatel uhradi Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske Ceny
elektriny platnej v prislusnom roku, ato vrozsahu mnoZstva
elekiriny vyplyvajiceho z RZM, ktoré Odberatel nedodrzal
(neodobral zodpovedajice mnozstvo elektriny) v dosledku
preru$enia alebo obmedzenia distribucie elektriny z dévodov
podstatného porusenia povinnosti Odberatela v zmysle VOP,
0.i. aj v zmysle odseku 6.11 VOP.

MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnozstva odobratej elektriny uskutociuje PDS uréenym
meradlom na OM. Za dodané mnoZstvo elekiriny sa bude
povazovat mnozstvo elektriny, ktoré PDS nameria (alebo inak
uréi) v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi a prevadzkovymi
predpismi PDS.

Montaz, demontaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje
PDS po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny. Druh, pocet, velkost' a umiestnenie uréeného meradla
a ovladacich zariadeni urcuje PDS.

Odberatel je povinny umoZnit prislusnému PDS, alebo osobe
poverengj na montaz uréeného meradla, nevyhnutny pristup
k uréenému meradlu s cielom prevadzkove] kontroly, Udrzby,
odpoétu alebo demontaze a zéroven je povinny umoznit PDS
kontrolu Odberného elektrického zariadenia OM Odberatela.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, ktory
spbsobuje nemoznost odpoétu mnozstva elektriny meraného
uréenym meradlom, sa uréi spotreba pomocou nahradného
uréeného meradla alebo dohodou medzi PDS a uZivatelom
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distribuénej sustavy. Ak k dohode neddjde, urél sa odber elektriny

podla prevadzkovych predpisoy PDS,

PDS je povinny pisomne informovat’ Cdberatelz o termine

planovanej vymeny urdenéhe meradia najmenej 30 dni voprad; to

neplati, 2k Cdberatel sthlasi s neskorsim cznamenim terminu
planovane] vymeny urdeného meradia. PDS je povinny pri
vimene uréeného meradie informavat Odberatela o stave
odobratého mnoZsiva eleklriny, a zaroveri je povinny oznamit
stav uréengho meradia pred vymenou a stav nového uréeného
meradla po vymene. Ak sa Cdberatel nezotastni vymeny
urteného meradla, je PDS povinny  pisomne  informovaf

Odberatefa o vymene, stave uréensho meradia pred vymenoy

ao sltave nového urteného meradia PO vymene a uskiadnit

demontované urtené meradio minimalne 60 dni z ddvodu
umoznenia kontroly stavu uréenaho meradia Odberatelom.

Dévody vymeny urensho meradla mézu byt najmé:

(i} vymena uréeneho meradla pred skondenim platnosti
overenia,

{iiy vjmena uréencho meradia pri pa¥iadavke na preskisanie
uréeného meradia,

{if vymena urdendho meradla v pripade poruchy na uréenom
meradie,

(iv) vymena uréeného meradla 7 dovodu zmeny zmluvnych
podmignok,

Podrobnosti stivisiace s vimenou uréenéhe meradia 34 Spravuiy

a s0 blizsie upravena prevadzkovym poriadkom PDS

a Technickymi podmienkarmi's,

Odberatel je povinny udriiaval pripojené Qdbermé elskiricke

zarladenie v stave spasobiiom na uZivanie. PDS e opravneny

kortrolovat, & sa pi pripojeni a prevadzke Odberného
elekirického zariadenia dodriuju podmienky pristusnej zmhvy

o pripojeni.

Poiateény stav meradla na zadiatku dodavky elektriny podla

Zmluvy stanovi PDS.

Odberatel je povinny:

(i) umoinit PDS na poziadanie okamiity pristup k meradiu
(meradlam), Fal3im meracim zariadenian, predovietkym na
Wely konfroly meradia, (drzby aplnenia povinnosti
a podmienck stanovenych Zmiuvou a zmiuvou o pripojeni,

(i} pouzival svoje Odbemé elekirické zariadenis takym
spdsabom, aby sa zabranilo poskodeniu urtencho meradia,

Odberatelovi sa  zakazuje upravoval alebo akymkolvek
sposobom  zasahovat do urieného meradla alebo iného
zarladenia, kioré je akymkolvek spbsobom polretné na
pripojenie a riadne fungovanie uréeného meradla, Odberatel sa
zavézuje zaistit, aby akskoivek tpravy uréeného meradla mohol
vykondvat' iba PDS.

V pripade Ze Odberatel ma pochybnosti o spravaosti dajov

z urbeného meradia alebo Odberate! zisti chybu na uréenom

meradle, Odberate! dorudi Dodavatelovi 2 PDS pisomni #adost

o preskifanie uréeného meradla. Podanie tejto  Ziadosti

nezbavije Odberatela jeho povinnosti zapialit splatné sumy

padia Zmiuvy. Dodavatel poziada PDS o preskiidanie uréenéha
meradla do 5 (platich) Pracovnych dni od prijatia pisomnej

Ziadosti Odberatefa. PDS uréi mnosstva dodavanej elekiriny

petas preskiSania uréenéhe meradia pomocou néhradného

meradla alebo pomocou ingj spoloéne dohodnutej metady,

V pripade ?e chyba merania zistena pri preskusani, kioré si

vyziada Odberatel, nie je vicsia ne? chyba povolena padla VZZP

(aktudine podfa zakona & 157/2018 Z. 7. o metrologii v zneni

neskordich pravnych predpisov (,Zakon o metrolégii*)), néklady,

ktoré PDS vznikn( pri preski3ani g vymene uréeného meradia
znéda Odberatel,

V pripade Ze chyba meraniz zistena pri preskusani je vacsia nez

chyba povolena podla Z&kona o metrologii, PDS uréi mnozstva

dodanej eleklriny odmerang chybnym  uréenym  meradiom
vsilade so Zavdznymi predplsmi a naklady spdsobené
preskiganim a vimenou uréeného meradia znasa PDS,

Odberatel s meranim typu A alebo B, ma vzmysle Legistativy

v obiasti energetiky zabezpedeny pristup k ddajom o svojel

spotrebe eleklriny, ato prostrednictvom webového rozhrania

prisludnéhc PDS, na klossho vymedzenom Uzemi sz OM

18§ 19 Zakona o energetike,
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nachadza,

alebo  prostrednictvom  zakaznickeho  portalu
Dodavatela (ak je zriadeny).

Spbsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradia, dovody
vymeny uréeného mesagla, ako aj nahradny spdseb uréenia
mnazstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréengho meradia
alebo mimo urteného terminu odpolu sa riadia prisiusnymi

ustanoveniami  VOP, Prevadzkovym  poriadikom  PDS
a prisiugnymi ustanoveniami Zavéznych predpisov.

OBMEDZENIE { PRERUSENIE DISTRIBUCIE / DODAVKY
ELEKTRINY

Cdberatel potvrdzuje a akeeptuie, 2a ZdruZena dodavka elektriny

do OM samoze obmedz alebo prerusit v nevyhnutrom rozsahu

a na nrevyhnutny Cas hez toho, aby Odberatefovi vezniklo

akékolvek pravo na akikofvek nahradu & sankoiv (okrem

pripadu, ked' je Skoda sposobend oddvodnersy chybouy PDS
alebo Dodavatefa) v nifdie uvedenych situactach/pripadoch:

(i) zc strany PDS v silade s Legislativou v oblasti energetiky
alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP;

(i) zo strany Dodéavatela v pripade porudenia platobnych
povinnosti Odberatela na zaklade tychto YOP alebo Zrmiuvy
afebo v pripade podstatného porugenia Zmiuwy;

{iil) neoprévreny odber elektriny.

PDS ma privo obmedzit alebo prerusit distribiciu efektriny

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny das v pripade

vykondvania planovanych rekontrukel, modemizaci, oprav,

tirZby, konlroly & revizii energetickych zariadend, pri stavoch
nidze alebe pri &nnostiach zamedzujicich ich vznky, pri
bezprosirednom chrozeni Zivota a zdravia 0séb aleho majetky,
alebo pri fkvidacii tychio pridin, pri poruchach na zariadeni
sustavy a poéas ich odslrafiovania, v pripade zasahy vy$iej moci,
pri neapravnenom odbere elekiriny, pri dodavke alektriny
zartadeniami, ktoré ohrozuju Zivot, zdravie alebo majetok osdb,
ak Odberatel pouiiva pri odbere eleklriny zarladenie, ktoré
ovplyviuje kvalitu erergie v neprospech cstatnych odberateloy
anevykonal v éase stanovenom zo strany PDS opairenia na
obmedzenie lohto vplyvu, ak Odberatel svojim  odberom
prekrauje hranice pripustného negativaeho spéineho posobenia
odbemého zariadenia na distribuéni sistavu stancveného VZZP,
ak PDS nie je umoineny pristup k urdenému meradly ani pri
nasledujicom odpote & to aj napriek predchadzajice] pisomnej
vyzve PDS Cdberatelovi na umoznenie takéhoto pristupuy, prigom

v takomte pripade nema Odbsratel, s prihliadnutim na odsek 8.3

nizsie, pravo vymahat nahradu skody, ktord mu vznikla z dévadu

takencto obmedzenia alebo prerugenia, okrem pripadov Skody
vzniknute] z ddvodu chyby zo strany PDS alebo neinfarmavania

Cdberatefa 2o strany Dodavatela v silade s odsekem 8.3 niZsie.

Dodavatel' bude pisomne informovat Odberatels o kaZdom

zamere PDS prerusit’ alebo obmedzit distribiciu elektriny, okrem

prefusenia alsbo cbmedzenia z dévodu planovane} vymeny
urcenéha meradia, a to bez zhytodného odkladu 20 torn, ako sa

Dodavatel o takomto preruseni alsbo ohmedzeni dozvie na

zaklade oficidlneho oznémenia zo strany PDS.

Ak Odberatel odobera elekirinu napriek obmedzeniu alebo

preruSeniu dodavky elektriny alebo distriblcle elektriny, lakylo

odber sa bude povaioval za neopréavneny odber elektriny podra
cdseku 9.1 VOP.

V sulade s Legisiativou v oblasti energetiky a Zavaznymi

predpismi je Odberate!' povinny dodrziaval obmedzujlice

opatrenia vyhlasené v stave nidze v efektroenergetike.

V privadoch stanovenjch Legislativou v oblast energetiky mozu

byt Odberatelovi uréené konkréine obmedzujiice opatrenia

{sbmedzenie spotreby elektriny, prerusenie distriblicie efekiriny,

zmena hodnoty vykonu dodavaného vyrobcom elektriny do

sUstavy, pouZitie volnych virobnysh kapacit, operativne vyprutie
¢ast zaradenia v razsahy nevyhnutnom na vyrovnanie vykonovej
bilancie dotknuiej &asti sistavy, opatrenia na obnovy prengsuy

a tistriblcie elektriny), Ak Odberatel porusi vyssie uvedens

obmedzujice opatrenia, Dodavatel je oprévneny vymahat

rahradu Skody spascbene} tymto porudenim.

Ak sa dodavka elektiny a/alebo distribicia elekiriny obmedzi

alebe prerudi z dévodu porusenia povinnosti Odberatela podla

Zmluva ¢ zdruZene] dodavke elekiriny ¢ 20242217 (Verzia: izt
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Zmiuvy, Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavdznych
predpisov alebo VZPP, néklady v sivislost s tymto obmedzenim
alebo prerusenim dodavky elekiriny afalebo distribicie elektriny
a pripadnym naslednym obnovenim dodavky elekiriny afalebo
distribiicie elektriny zna$a Odberate! ve vidke stancvene]
v cenniku PDS alebo v inom vylétovani PDS, gridom cennik
prisiusnéha PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného
PDS, na ktorého vymedzenom dzemi sa OM nachadza. Ak sa
zmenia poplatky za obmedzenie, prerudenie aieho obnovenie
dodavky elekiriny, kioré stanovyje PDS, Dodavale! bude
opravneny primeranie upravit sumu podla predchadzajlice] vety.
Po odstranent prifiny obmedzenia alebo preruSenia dodavky
elektrinu Dodavatel zabezpedi jej obnovenie bez zbytofného
odkladu, najneskdr viak v lehole stanovens] Zaviznymi
predpismi.

NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

Pripady neopravneného odberu elekiriny stanovujd prisludné

ustanovenia Zakona o energetike. Odberatel berie na vedomie,

Ze neopravneny odber eleklriny zo strany Odberatefa méze mat

désledky stanovené v tychto VOP, v Zaviznych predpisoch

av Legislative v oblasti energetiky.

Ak sa Odberatel dopust! neoprévneného odberu elektriny, ako je

takyto odber definovany/vymedzeny v Zakone o energetike

afalebo v Zavéznych predpisoch afalebo v tychto YOP, povazuje
sa to za zdvainé porudenie Zmiuvy 2o strany Odberatela, pricom

Dodavatel bude v takem pripade opravneny:

(i} cbmedzit alebo prerusit dodavku elektriny do OM
Odgeratela, ato na nakiady Odberatela, v nevyhnutnej
migre a na nevyhnutnd dobu, kiord pokrjva obdobie, potas
ktorého pretrvavajll dovody neopravneného odberu a dobu
potrebnu na obnovenie dodavok elekiriny, afalebo

(i) odstipit od Zmiuvy.

Odberatel je povinny nahradit $kodu (vratane uslého zisku), kiora

vznila Dodavatefovi neopravnenym odberom zo  sirany

Odberatefa. Taktiez je Odberatel povinny nahradit $kodu oscbe,

ktorej Skoda neopravnenym odberom vznikia. Ak skutodne

vzpiknut $kodu nemoZno wyéislit na zéklade objektiviych
aspofahlivych podkladov, pouZije sa spdscb vypoftu Skody
spdeobene neopravnenym odberom elektriny, kiory ustanavuji

VZPPY,

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatela adresovany
Dodavatelovi, pricom tymio podnefom sa Odberatel domaha
zodpavednosti za ndpravu vad poskylovanych sluzieb zo strany
Dodavatefa, pricom takyto stav trva v §ase uplatnenia reklamécie,
Uselom reklamacie je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby
boli odstranené. Na Gcely rieenia reklamacii sa tente élanok
YOP povaZuje za reklamaény poriadok.
Podmienky a spdsob uplatnenia reklamacie, Odbaratel ma narok
reklamovat® kvafitu poskytovanych sluzieb, poruchy uréeného
meradla, odpofet urientho meradia, spravnost fakiurécie
sluZieb, prerudenie alebo cbmedzenie sluzieb, iné zistené vady
slvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela na zaklade platnej
Zmiuvy.
Cdberatel maZe rekiamaciu uplatnit pisomne u Dodavatela, ato
jej zaslanim na jeho kore$pondenéni: adresw:; Rusovska cesta 20,
851 01 Bratislava, alebo jej zaslanim na vyhradent emailovy
adresu: reklamacie@encare.sk, alebo prestrednictvom svajho
obchodnéhe menaiéra, ktorého ma uvedeného v uzatvorenej
Zmluve a to, pisomne - osobnym doruéenim obchodnému
manazérovi, postou alebo zaslanim prostrednicivem emailu (aj
v kopii na emailovi adresu: reklamacie@encare. sk),
Piscmné podanle, ktorym Qdberatel uplatiuje svoje pravo na
reklamaciu must obsahovat"
{i) oznatenie Odberatela {obchodného meno Cdberatela, islo
Zmluvy),
(i) adresua cislo OM, EIC kéd OM, ktorého sa reklamécia tyka,

7 Vyhladka Ministerstva hospodarsiva Slovenskej republiky &. 202/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje sposob vypoétu Skady spasobene] neopravnenjm adberom
elekirtny,
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{H#i} presny popis reklamovane] skutodnosti a odbvodnenie
reklaméacie s uvedenim daldich podstatnych skutotnosti
dolezitych pre postdenie reklamécie spolu s pripadnou
dokumentéciou; v pripade reklaméacie spravnost fakturacie
sluZby aj identifikaéné Udaje reklamovanej faktiry vratane
variabilného symbolu, éislo uréeného meradla & zisteného
stavu na fom; ak je predmetom reklamacie nespravne
uréenie  mnoistva  spotrebovane]  elektiny  alebo
vyfakiurovanej elektriny, prip. pri poruche meradla, uvedenie
reklamovaného obdobia a aktuglneho stavu na meradle,

{iv) adresu, na ktor ma byt zaslana odpoved na reklaméciy
(v pripade, ak nie je zhodna s koreSpondeénou adresou
zaznamenanou v systéme Dodavatefa),

(v} podpis Odberatelz, alebo nim splnemocnene] osoby na
kenanie,

Ak rekiamaciu podava v mene Odberatela jeho spinomocnenec

(zastupca), k reklamacil musi byl prilozené aj plsomné

splnomocnenie podpisané  Odberatefom na  zastupovanie

Odberatela vo veci reklamécie.

Za datum uplatnenia reklamacie za povaiuje den prijatia

reklaméacie Dodavatefom. Ak reklamacia neobsahuje n&leitosti

uvedene v ods 10.4, Dodavate! je povinny Odberatefa vyzvat na
dopinenie rekiamacie o potrebné Odaje s urdenim lehoty. Ak

Odberatel reklamaciu  nedoplni, bude tafo reklamacia

povazovana za neopravnent. YV pripade dodatoéného

poskytnutia informacii na vyzvu Dodavatefa sa iehota pre
vyrieSanie reklamécie prediZuje o dobu, kym Cdberatef poskylng
potrebné informécie.

Pokial Odberatel v priebehu riedenia reklamécie Dodévatelom

oznami Dodavatelovi nové skutofnosti, ktoré sa tykaju u?

podanej reklamacie, tieto novo uplathované naroky, tykailce sa

reklaméacie, sa budl povazovat za novi reklaméacit,

Reklaméacia musi byt uplatrend bez zbytodného odkladu po

zisteni nedostatkov.

Reklamaciv mozno u Dodavatela uplatnit do 30 (tridsiatich) dnl

odo dha, kedy sa Cdberatel’ dozvedel oddvode reklamécie,

najneskér véak do 6 {3iestich) mesiacov odo diia, kedy dovod
reklemécie skutodne nastal. Podana reklamacia nemé odkiadny

Uginok na splatnost’ faktiry a nepozastavuje ani iné prava

& povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajlicich zo Zmiuvy,

Uplatnenie reklamacie Odberatelfa na spravnos! vystavenej

fakilry nemé cdiladny Gcinok na jej zaplatenie, prip. na

zaplatenie inych platieb.

Dodavale! vedie evidenciv o uplatnenych rekiaméaciach, ktora

obsahuje datum uplatnenia reklamacie, predmet reklamécie,

datum a spbsch vybavenia reklamacie, poradové Eislo
rekiamacie.

Postup reklamaéného konania a spdsob vybavenia reklamacie.

Dodavatel je povinny reklamaciu priat a Odberatefovi, alebo

osobe, ktora reklaméaciu podaia, vydat' potvrdenie o prijati

reklamacie. Ak je reklaméacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkove] komunikécie (adresovany iist, e-mail),

Dodavatel dorudi Cdberatefovi potvrdenie o prijati reklamacie

bez zbytofného odkiadu, najneskor vdak spolu s Informaciou

0 vybaveni reklamacie.

Dodavatel vybavi reklamaciu v silade s prislugnymi pravnymi

predpismi. Lehota na vybavenle reklamacie je najviac 30 (tridsat)

dni odo diia uplatnenia reklamacie, pokial z VZEP revyplyva
dihSia Ishota. V odévodenyeh pripadoch, naimé ak vybavenie
reklamacie vyZaduje sticinnost PDS alebo inej tretej strany, sa
lehota vybavenia reklamacie primerane pregizi. Uplatnenim
reklamécie sa rozumie defi doruéenia dplnej pisemng] reklamacie

Codavatelovi.

Dodavatel je povinny vydal Odberatefovi, alebo osobe, ktora

reklamaciu podala, pisomny doklad o vybaveni reklamacie

najneskér do 30 dni ode diva uplatnenia reklamacie; ustanovenie
ods, 10.13 tymto nie je dotknuté.

Vpripade ak vysledok Sefrenia preukdie opodstatnenost'

podania  rekiamacie  Odberatela, Dodavatel je  povinny

bezodkladne vykonat napravy zistenych nedostatkov.

Zmiuva o zdruZenej dodavke eleklriny &. 20242217 (Verzia: 3.2.1)
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V pripade necpodstatnenej reklamécie je Dodavate! opravneny
dctoval’ Odberatelovi naklady sivisiace s jej predetrenim,

Vo veciach, ktoré nie si; vyslovne upravens tymto Reklamacnym
poriadkom, YOP, resp. Zmiuvou sa uplatnia na vec vzlahujtce
ustanovenia Zavaznjch predpisov.

Tento Reklamagny poriadok nadobuda  (dinnost v def
nadubudnutia iinnosti VOP.

Vpripade vzniku sporu medzi Zmiuvnymi stranam, ktory
Zmhwné  strany nevedia  vyriedit v reklamaénom  kenani
k obojstrarng] spokejnost, sa  Zmluvne  strany zavazujl
uskutoénit' osobné rokovanie za (¢asti opravnenych zastupcov
oboch Zmluvnych stram, ktoré méze vhodnym spbsobom inigigvat
ktorakofvek Zmiuvna strana. Zmluvné strany sii povinné stanovit
termin osobného stretrutia dohodou najneskér do 30-tich dni od
doruenia navrhu na mimosiidne rieenie spory druhej Zmiuvngj
strane. Cbsahom navrhu na mimostdne riedenie spory buds
popis doteraj$iehc priebehu rieSenia zalefitosti 2 navrh, &oho sa
iniciator doméha. Zmluwvne strany sa zavizujl vynalozit
maximalne dsilie, aby sa predmet sporu vyrisdil mimosadnou
cestou na osobnom stretnuti zéstupcov Zmluvnych stran.
Vistupom z oscbného stretnutia je pisomny protokal, ktory
vyhotovi Dodavatel, ktory bude obsahovat priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

Ak sa Zmiuvnjm strandm nepodari vyriedit predmet sporu
postupom podia predchadzajiiceho odseku, ma klorakolvek 2o
Zmluynjch stran pravo obrétit sa na prislugny sid. Ustanovenim
tohto odseku nle je dotknuté pravo Odberatels doméahat sa
altgmativneho rieSenia sporov prostrednictvom URSO v silade
§ prisiugnymi ustanoveniami Legislativy v ablasti energetiky.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kaida zo Zmiuvnych stran vyhlasuje, zavézuje sa a zarutuje sa

za, e nasledujiice vyhlasenia a zaruky s¢ a ostant pravdive,

upiné a nezavadzajuce a 7e si zistila vietky potrebné informacis,
aby sa uistila o ich pravdivosti, Gplnosti a nezavadzajicom zneni;

(i) Zmiuwna strana je riadne zriadenou spolognostou (entitou,
resp. organizaciou) podla zékonov platnych vmieste jej
vzniku - @amé  spdsobilos!, pravomoc,  opravnenie
a kompetenciu uzatverit a plnif' Zmiuvy,

(i) uzatvorenie a pinenia Zmivvy neporusi #iadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhisdky alsbo
iné rozhadnutie, kioré je vtom case (dinne aktoré sa
vzfahuje na Zmluvni stranu  alebo jej korporatne
{konstituujace) dokumenty,

(i} Zmiuvu riadne schvalia apodpisala dotknuta Zmivvng
sirana & Zmiuva pre Bu predstavuje platnd a pravne zavazng
povinnost, klorej plnenie Je moZné vymahat podia
podmienok stanovenych v Zmiuve,

{iv) Zmiuvna strana pocas trvania Zmluvy neprevezme Ziadnu
povinnost  alalsbo obmedzenie, kloré by akymkolvek
spdsobom zasahovalo, nebolo by zlugitelné afalebo by
predstavovalo aiykolvek konflikt zaujmov s existujticimi
zavazkami tefto Zmluvne} strany vyplyvajicimi z pinenia
niektorého alebo véetkych zavazkov dane| Zmluvne] strany
podia Zmiuvy,

{v) podfa najlepsiche vedomia danej Zmiuvnej strany v dase

podpisu Zmiuvy, nie je tato Gastnikom Ziadneho sidneha,

arbitraZneho alebo spravneho konania, ktaré by mohlo
negativne ouplyvnit platnest, Uéinnost avymahatelnost

Zmluvy, alebe plnenie zavazkov tejto Zmiuvnej strany podia

Zmiuvy,

Zmhsvna strana ziskala vietky povelenia, licencie a sthlasy

petrebné na radne plnenie svojich povinnosti vyplyvajicich

zo Zmluvy a vynalo primerané (silie na to, aby boli (éinne
po celll dobu platnosti Zmiuvy,

(vii} Zmiuvna strana nie je v krize, nie je platobne neschopna,
predizena ani neschopna splacat svoje diby a nebol vydany
Ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie Gi Ziadost, ani
nebolo prijaté uznesenie &i zvolané stretnutie na (dely
zafatia konkurzného kenania, a

(vil) Zmluvna strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti
obmedzujicich takd Zmluvnd strany alebo braniacich take]
Zmluvnej strane v riadnom a véasnom pineni jej povinnosti
70 Zmiuvy {s vimimkou obmedzeni a prekaZok na strane
PDS z regutatémych dovodov).

{vi

11.2

3

1.5

XI.

121

12.2

123

124

125

Odberalel vyhlasuje, zavazuje sa a zaruduje sa za to, Je:

(it je opravnenym subjektom vo veci OM, alebo ma opravnenie
zastupovat’ opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny
uzavriet’ Zmluvu na Obdobie dodavok, resp. na Zmluvng
obdabie,

(i) ku diu uzaivorenia Zmluvy vykonal vSetky ukony
a zabezpedil vykonanie vietiych (konov tretich osdb, ktoré
s potrebné pre riadne pinenie predmetu Zmluvy afalebo
ktore, v pripade e OM nie je novo pripdjanym odbemym
miestorn, slvisia s dodavkami elektriny do OM realizevanymi
predehadzajicim(-cini) dodavatelom{-mi} elekiriny, vratane
anajma viasného dorudenia vjpovede zmiuvy o dodavke
elektriny, vyrovnania pripadnych zavazkov, a pod.,
pokial kuzalvoreniu Zmiwvy na strane Odberztela je
vzmysle korporalne] (alebo inej) dekumentacie alalebo
internych predpisov  Odberatela polrebny shlas, resp.
schvalenie zo strany urditého organu Cdberatela, takylo
stihlas, resp. schvalenie bol riadne dany, resp, udeleny.
Kaida Zmluvna sfrana je povinna informevat druht Zmiuvnd
strany ak sa jej akekolvek vyhiasenie podla odseku 11.1 stane
nepravdive, nepresné, nedping alebo zavadzajice. Ocdberatef sa
zavazuje okamiite upovedomit Dodavatela o tom, Ze niektoré
vyhlasenie Odberatefa podla cdseku 11,2 by sa mohlo stat alebe
sa stalo nepravdivym, nepresngm, nelglnym  alebo
zavadzajacim.

Kazda Zmluvna strana si je vedoma tohe, Ze druha Zmivvna

sfrana uzatvorila Zmluvu vo viere asdéverou v spravnost,

aktuainost, (pinost a pravdivost’ vyhiaseni a zaruk podla tohto

Slanku VOP abez poskytrutia tychto vyhlaseni a zaruk, resp.

vpripade nepravdivého, nepresného, nelipiného  alebo

zavédzajlceho obsahu alebo charakiery tyehto vyhlasent alebo
zéruk by Zmluvu nebola uzatvorila,

Kaidd Zmluvna strana je povinna bez zbytoéného ogkladuy,

najneskdr do 2 (dvoch) Pracovnych dni informovat druhu

Zmiuvni; stranu, ak sa dozvie o tom, Ze niektoré z uvedenych

vyhlasen? alebo zanuk stratio platnost, aktualnost, pravdivy

a Uplny charakier, a vykonat a prijat vistky dostupng opatrenia

na zamedzenie vzniky $kody, resp. na obmedzenie rozsahu

Skody, vratane upozomenia a druhej Zmiuvngj strany na prijatie

vhodnych opatreni za tymto (Gelom.

(i

ZOBPOVEDNOST

Zmiuvné strany sa budd navzajom informoval o akychkolvek
okolnostiach, o ktorych sa dozvedia, aktoré by mohli viest
k vzniky Skody a vynalozia maximaine Gsilie na odvratenie takejto
Skody. Odberatel sa zavézuje, Ze zabezpedi, aby nastedkorm jeho
konania (alebo nekonania) nevznikli Dodavatelovi Fiadne Skody
pedfa Zavaznjch predpisov alebo podla Legislativy v oblasti
energetiky.

KaZda Zmiuvnd strana ponesie vodi druhej Zmluvnej strane
zodpovednost za Skodu sposobent porudenim akejkolvek jej
povinnosti vyplyvajucej zo Zmiuvy, v rozsahu stanovenocm
Obchodnym zakonnikom, Zmhuvou a VOP,

Pokial Zmiuva alebo YOP nestanovuji inak, Zmluvna strana
povinna nahradif 3kodu poskylne druhef Zmiuvne] strane
nahrady len za skutodnid Skodu, pricom udly zisk nebude
predmetom tejto nahrady.

Ak ktorakolvek Zmlyvna strana sposobi Skodu druhej Zmluvnej
strane porusenim svojich povinnosti podfa Zmiuvy, nahradi tuto
$kodu tefto drubej Zmiuvng; strane do virsky, ktord by bolo mozné
primerane predpokladat v okamihu uzatvorenia Zmiuvy.
Okolnosti  vyluCujice  zodpovednost, kioré st definovane
v Obchodnom zékenniku (kazda predstavije {dalost vysej
moci’) majice za nasledok porudenic povinnosti zo Zmluvy,
zbavujd Zmluvnd  sfranu dotknut pripadom vydSej moci
povinnosti nahradit Skodu tym spésabend druhej Zmluvnej strane
v ase, ked okoloncstt vyluGujice zodpovednost pretrvavaju,
alebo ked' pretrvévajl ich dasledky. Udzalosti vyasei moci mézu
vzniknlt 2z po podpise Zmiuvy a ckrem iného zahfiajl Fvelnd
pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pody, vojny, poZiare,
vibuchy, nehody, poruchy, tereristicke Gtoky, Strajky, pandémie,
opatrenia legislativneho alebo zahraniénopolitického charakteru
{napr. uvalenie embarga), kybernetické dioky, kriticka situdcia,
stav nidze v elektoenergetike, havarie spbsobené tretou osobou
na zaradeniach prenosove; alebo distibudne) ststavy,
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129
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Encare

odstraficvanie pricin udalosti, ktoré bezprostradne ofrozuf Zivot

alebo zdravie osdb, alebo méZu spdsobil rozsiahle Skody na

majetku a neposkytnutie sidinnosti zo strany tretich osdb alebo
subjekiov (najmé PDS) nevyhnutnej nz dodrianie Standardu
kvality dedavek, V pripade ak ktorykolvek PDS s/alebo dodavatel

Dodéwatefa bude zasiahnuty akoukolvek udalostou podla

predchadzajice] vety, tato udalos! bude tie: Udalostoy vyssej

moci padia fohto odseku YOR, Udalosti vyise) mosi nezahifaji
prekazky ekonomického charakteru.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vy§3ej moci je povinna:

{i) vez zbytodného odkiadu informovat druhi Zmiuval stranu
0 takejto Udalosti vy3sej moci a bez zbyloéného odklady tito
skutogrost  primeranym  spdsobom pisomne  dolozit
relevantnymi  dokazmi 2 relevantngmi  dokazmi  tie
preukazat vplyv konkrétneho pripadu vy38ej moci na
nespinenie povinnosti z tejto Zmiuvy, ato e-mailom, resp.
v pripade nefunkénosti e-mailove]  komunikacie inym
spdsobom doruéovania piscmnych cznameni, 2 primeranym
spasobom ju pisomne doloZit/zdekladovat, a

(i} vynaloZit primerané Gsitie na obmedzenie trvania Udalosti
vyStej moci & znifit negativns dosledky, ktoré takato
Udalost vydSej mocl mdze mat' na druhd Zmiuvnd stranu,

Zmjuvna strana postihnutd  Udalostou vyssej moci bude

zadpovedat za Skodu spdsobent tym, 2e si nesplnia niektory

Z povinnost podfa odseky 12.6 VOP,

Dodavatel nenssie zodpovednost za akékolvek obmedzenie

aieho prerusenie dadavky elfekiriny a akékolvek kody sivisiace

s doddvkou {alebo nedodanim) elektriny Odberatelovi, ak foto

obmedzenie alebo prerudenie dodavky zapriinili  okolnosti

vyluufice zodpovednos! Dodavatelovho dodavatefa, okrem
inéhe vratane PDS, ak si Dodavaiel nemonol spinit’ povinnosti
vyplyvajice zo Zmluvy kvali tymto okalnostiam.

Pre (cely vylaZenia pochybnosti, Udalost vysSej moci nezbavuje

Qdberatela povinnosti zaplatit Dodavatelovi akékolvek a vietky

plathy, ktoré sa stani splatnymi podia Zmiuvy a platnych

pravaych predgisov, s vynimkou pavinnosti nahradit $kodu, alebo
uhradit Grok z omeskania & iné sankcie.

Ak Udalost vyssef moci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viere

prerokuji Gpravu alebo pripadné ukondenie Zmiuvy, aby tak

predisli negativnym désiedkom Udalost vys3e] moci.

Ak Udalost vy$3ej moci pretrvava viac ako 30 (tridsat} dni,

kiorakolvek Zmiuvna strana je opravnend odstipit od Zmiuyvy

5 okamzitou ginnostou.

Imiwvné strany sa dohodii, Je ak v ktorykofvek defi poéas

Obdobia doddvok nastane Kiticka situacia {ako je definovana

nizdie v tomio élanku), Dodavatel ma v takomto pripade pravo

ravrhndt rokovanie s Odberatelom vo veci zmeny Zmiuvy g tieZ
pravo odstipit od Zmluvy, Navrhom rokovania vo vecl zmeny

Zmluvy nie je prave Dodévatela na odstipenie od Zmiuvy

v ddsledku Kritickej situécie (ako je definovana nizsie) dotknuté.

Cdstapenie od Zmluvy je Uginné dorudenim pisomného prejavy

vile Dodavatela o odstupeni od Zmluvy Odberatefovl, alebo

neskor$im dfiom uréenym Dodavatelom v fakomto odstipeni,
pricom odstlpenie of Zmiuvy nezaklada Ziadnej zo Zmluvnych
strén narok na nahradu gkody ani na zmiuvni poekutu,

Kritickou situciou sa rozumie:

12131 ak v obdobi, Kloré sa aspon stasti kryje s Obdobim
dodavok, Dedévatefovi nedoda jeho dedavatel f
dodavaielia (dalej len ~Suhdodavatel”) dohodnuté
mnoZstvo elektriny v celkovom objeme presahujicom
maoZstvo 100% priemerne] dennej spotreby koncovych
odberatefov elektring Docavatela vypoditane] za
prechadzajicich 30 {tidsat) dni, kiora sa stanovi na
zaklade Udajov OKTE v informacnom systeme
zlclovania odchylok, aiebo nedodanie takéhoto
mnoZstva moZno divodne predpekladat, & to najma ak
(i) Subdodavatel oznamil ito skutodnost Dodavatelovi
slebo tito skutofnost moze Dodévatel usudzovat
zkonania alebo nekonania Subdodavatelz {napr.
UkonGenie ¢ prerufenie  dodévky sicktriny
Dodavatelovi aiebo tretej osobe, nereagovanie na
wyzvy Dodavatela, reakacie na vyzvy Dodavatela bez
realnej napravy), (i) Subdodavatel strati spdsobifost’
dodavat efekirinu podfa § 18 Zakona o energetike,
alebo (iii) na majetok Subdodavatefa bol vyhlaseny
konkurz alebo povolens redtrukturatizacia; alebo

12.14

X,

13.1

13.2

12.13.2  vyrazny nérast burzovych cien elekiriny, éim sa rozumie
najma: {j viac ako 20% narast SPQT Ceny v porovnani
s aritmetickym  priemerom  tejto ceny  za
predchédzajicich 30 (tridsat) dni, alebo ak Dodavate!
alebo Subdodavatel je na tomto trhu aj Giastotne
nedspedny s akoukofvek objednavkou na nakup
mnoZstva s ponlkanou cenou, kiora prevy§uje
trojndsebok  priemerngj dennej SPOT ceny za
predchadzajicich 30 (tridsat) dni, alebo (ii) viac ako
20% narast uzatvarace ceny Standardného burzového
produkly Base Load na nastedujii kalendarny rok,
Stvrirok alebc mesiac index EEX- PXE Siovakian
Power Futures zverejneného na stranke WWW.DXE.CZ
v porovnani s priemeron uzatvarace] ceny rovnakého
produktu na rovnakej burze za predchadzajucich 30
(tridsat) dni; alebo

1213.3  redostatotna likvidita trhu s elekirinou, najmé: (i) ak
v Obdobi dodavok elektriny podia Zmiuvy nig je moiné
z akychkolvek dévodov  alebo zavainych alebo
neprimeranych prekaZok nie na strane Dodavatefa
nakipit na kratkodobom thy s elekirinoy
organizovanym OKTE dopytovane mnoZsivo etekiriny
na ziadnu hodiny jedného cbehodnéhg dita, aiebo ak
uvedené moine dovodne predpokladat, alebo {ii) ak
v Obdobi dedavok podia Zmiuvy nie e moiné nakipy
Slandardne produkly Base Load na nasledujtci
kaiendamy rok, &tvelrok alebo mesiac v mno¥stve
aspon 8 760 MWh s fyzickou dodavkou na Slovensky,
a to nelspes$nym oslovenim 3 {roch) stubjektov
opravnenych na dodavku elektriny v ramci 3 {troch) po
sete nastedujicich slovenskych pracovnych dni, alebo
&k wedené mozno dévodne predpckladat; aiebo

12.13.4 vojnovy konflikt alebo in druh vojenske] agresie na
tzem{ go i len jedného zo Statov stredoeurdpskeho
regionu  (Ceska repubika, Madarsko, Polsko
a Slovenska republika): aleho

12.13.5  ak sa pinenie Zmiuvy stane pre Dadavatela nedmerne
narodnym alebo hospodarsky relelnym v désledku
zmery okolnosti, ktore nastali v dase po uzavreti
Zrluvy, po priati objednavky alebo ponuky podla
Zmiuvy alebo véase po uzavreli dodatku Kk Zmiuve
{vrtane autoprolongacie), ktorym sa predizufe doba jg|
trvania na dalsie obdobie dodavok elekiriny

{dalej len ,Kriticka situdcia®),

Zmluvné strany sa dohodll, Ze akjkalvek pripad Kritickej situacie

s2 zaroven povauje za okolnost vylubujdcu zodpovednost za

$kodu podta tohto &lanku VOP.

PODSTATNA ZMENA OKOLNOSTI

Y pripade, ak v Ease po wzavreti Zmiuvy, po prijati objednavky
aletio ponuky podla Zmiuvy alebo v éase po uzavreti dodatky
k Zmluve (vratane autoprolongacie), ktorym sa prediZuje doba Jej
trvania na dal$ie obdobie dodavak elekiriny, ddjde k Podstatnej
zmene okoinosti ra trhu s elektrinou (ako je Specifikovana niz8ie)
oproti okolnostiam, ktoré prevaine piatili v Zase uzalvarania
Zmhuvy, prijatia objednavky alebo ponuiy podla Zmluvy alebe
uzatvarania dodatku k Zmluve (vratane autoprolongécie), méa
Dodavatel, ako Zmiuvna strana, ktora je Podstatnou zmenou
okolnosti nepriaznivo dotknuta, za téelom obnovenia revnovahy
prav a povinnosti Zmluvnych stran v Zmiuve, pravo;

1311 navrheit Odberatefovi zmeny zmiuvne dohodnutjch
obchodnych & cenovich podmienok,  vratane
podmienok ocediovania vztzhujucich sa na jednotiivé
dohodnuté objemy / mnoZstva dodavanej elektriny, a
vyzvat Odberatela na rokovania za Uéelom dosiahnutia
donody o zmene chchodnych a cenovych podmienok
dojednanych v Zmluve.

Podstatnou zmenou okolnosti podfa odseky 13.1 VOP sa
rozumie takd zmena, klora zaklada v pravach a povinnostiach
Zmivvnyeh  slran zvi&8t  hruby nepomer  znevyhodnenim
Dodavatela, a to neimemym zvydenim nakladov na plagnie jeho
zmluvnych povinnosti, Za Podstatn zmenu okcinosti sa
povazule naima, nie viak viluéne zmena okelnosti, na ktorej sa
Zmiuvné strany dohedli v Zmiuve alebo taka zmena podmienok
nakupu eleklriny na strane Dodavatela, kedy v pripade

1312
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5.1

Encare

zabezpetenia dodavok elektriny pre Odberatefa za pdvodne
dohodnuta Cenu glekiriny bude rezdiel medzi dohodnutou Cenoy
eleklriny a ndkupnou cencu elektring na strane Dodavatela
zaporny (dalej len Podstatni zmena okolnosti).

Ak dojde k Podstatne zmene okoinos, je Dodavatel za udelom
cbnovenia rovnovay prav a povinnosti v Zmiuve onravneny
zaslat Odberatefovi navrh na zmenu obchodnych & cenovich
podmisnok v rozsahu dohodnutom podia Zmluvy, alebo ak
Zmluva taxjto rozsah neupravuje, v rozsahu, v akom sa ho
Podstatnd zmena okolnosti nepriaznivo dotkla, a to spolu
s preukézanim, Ze doslo k Podstatnej zmene okolnosti (dalej ien
«Navrh na zmenu podmienok®).

V pripade, ak sa na zmene pedmienok poda predchadzajliceho
odseku Zmluvng strany pisomne nedohodni v lehote 15
{patnast) dni odo dia doruenia Navrny na Zmenu podmisnok
Odberatslovi, ma ktorakolvek zo Zmluvnych stran pravo v lehote
10 {desat) dni prediasne ukondit Zmiuvy pisomnou vipovedou,
ato s GBinkami k poslednému day kalendémeho mesiaca, ktory
nasteduje po mesiaci dorucenia vypovede. Preddasné ukondenie
Zmluvy spdsobom podra predchadzajicej vaty nezaklada Ziadne]
zo Zmluvnych stran vodi druhej Zmluvnej strane narok na
nahradu $kody ani na zmiwvno pokutu.

Ak Ziadna zo Zmluvnych stran prave vypoveda® Zmluvy podia
odesku 134 nevyudije, dochadza k zmene obchodnych
acenovych podmienok Zmfuvy zodpovedajice] obsahu Navrhu
na zmenu podmienck, a to spétne ku diu dorudeniz Navrhu na
Zmenu podmienck, alebo k neskordiemu diu, ak sa tak uvadza
v Navrhu na zmenuy podmienok.

DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodéavka poslednej indtencie sa zadina diom nasledujlicim po

dni, v ktorom Dodavatel sirati spdscbiiost dodavatl' elektriny

aDodavatelovi poslednej instancie bola tato skutodénost

ozZnamena,

Dodévka posledre] indtancie trva najviac 3 (iri) mesiace, pokial

ZVZPP nrevyplyva inak. Odberatel uhradi Dodavatefoyi

poslednej Instancie cenu za dodavky elektriny podia cenového

rozhodnutia  vydaného URSC pre Dodavateia posledngj

intangie. Dodavka posiedne] inStancie sa moge ukoncit' skor

v pripade, Ze Cdberatel uzatvori zmiuvy s novym dedavatefom

elextriny, klorym mée byt aj Dodavate! poslednej indtancie.

Ak Dodavate! stratil spésobilost dodavat elektrinu cdberatelom

efektriny, Zmluva zanika diiom, ked Dodavatel stratil sposabilost’

dodavat' elektring,

POS najneskar 13 dni pred uplymutim wypovednef lehoty Zmiuvy

opristupe do distributne] sistavy a distribicii elektriny alebo

bezprostredne po tom, ako sa dazvie, se Dodavatel stratif

spdsobilost dodavat elektrinu oznami Cdberatelovi:

() den, od ktorého sa zadina dodavka elekiriny Dodavatefom
posledne] intancie,

(iy ddvod zadatia dodavky elekiriny Dodavatelom poslednej
indtancie,

{fii) zanik Zmiuvy, ak povodny dodavate! elektriny strafil
sposobilost doddvky elektriny,

(iv} dobu trvania dodévky elektriny Dodavatefom posledne;
inStancte,

{v) poutenie o povinnosti ubradit cenu za dodavky elekiriny
Dodavatelovi posledne; instarcie.

TRVANIE ZMLUVY, UKONGENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu uréit, ako je tato doba uvedena
v Zmluve, alebo na dobu neuréitn. Zmluva uzavreta na dobu
vivani aspofi 12 (dvanast) mesiacov sa automaticky, a&j
opakovane prediivie vidy o daldich 12 (dvanast) mesiacov,
pokial pigktora Zmluvna strana prejavi nezauiem na dalsom
tvani Zmluvy, a to na zéklade pisomného  oznamenia
onezauime pokracoval v daldom trvani Zmluvy (dale} len
.Oznamenie o neuplatneni autoprolengacie’), doruéeného
druhej Zmluvne; strane najneskér 3 {iri) mesiace pred skonéenim
pavedne dohodnute), resp. prolongavans doby trvania Zmluvy.,
Rozvézovacia _ podmienka  Oznamenia o neupiainent
autoprolongécie: Pokial viak vpriebehu Procesu Zmeny
dodavatefa vyvolaného dorugenim Oznamenia o neuplatneni

15.2

15.3

autoprolongacie Doddvatelovi zo strany Odberatels bude
Dodavatel evidovat vod Gdberatelovi pohfadavky po lehote
splatnosti viac ako 5 (paf) pracovnjch dni a siGasne v sume
presahujiicej 160 - EUR {pokial z Legislativy v oblasti energetiky
pre pripady procesov predchadzajucich technicke] zmene
dodavatela elektriny nevyplyva inak), a tento stav bude hval aj
15 (pétnast) dni pred poZadovanym terminom vykonania
technicke] zmeny dodavatela eleklziny, Oznémenie o neuplatneni
aufoprolongécie zanika (L. |. jeho Géinky zaniknu), a to v 15-ty den
pred pozadovanym terminom vykonania technickej zmeny
dodavalela elektriny; relevantné ustanovenia Legislativy v oblasti
energeliky upravujiice prava Dodavalela vo veci cdmietnutia
verffikacie v prisbehu Procesu zmeny dodévatela tymto nie si
dotknuté. Zmluva uzavretd na doby kratdiu ako 12 {dvanast)
mesizcov sa automaticky, aj opakovane prediZuje vidy o dalsie
obdobie pdvedne dohodnuta v Zmiuve, pokial niektora Zmluvna
strana prejavi nezaujem na dalsom trvani Zmluvy, a fo na zakiade
Ozndmenia o neuplatnent autoprolongacie, dorugengho druhej
Zmluvnej strane najneskar 1 (jeden) mesiac pred skonéenim
pdvadne dohodnute), resp, prolongovanej doby trvania Zmiuvy.
Vy88ie uvedené ustanovenia o Rozvézovace] podmienke
Oznamenia ¢ neuplatneni autoprolongcie sa pouziji primerane,
Ukonéenim Zdruzene; dodavky elekiriny podfa Zmlivy nie je
dotknutd  povinnost  Odberatela  riadne avéas zapiatit
Dodévatelovi vistky platby, ktoré sa stan( splatnymi po ukonceni
ZdruZene] dodéavky elektriny na zaklade Zmluvy {napr. na zakiade
Vylgtovace] fakiany),

Okrem pripadu ukonéenia Zmluvy 7 ddvody upiynutia doby jej
trvania mozno Zmiuvu ukongit:

(i) pisomnou dohodou Zmiuvnych stran, alebo

i) pisomnym odstipenim od Zmiuvy opravnenay Zmluvnes
stranou v pripadech podfa Obchodného zakonnika, podia
VOP alebo podra Zmiuvy,

pisomnou vypovedou Zmluvy v pripadoch a za padmienok
podia VOP,

pisomnou vypovedoy Zmluvy uzavretej na dobu neurGi, &
bez uvedenia dévodu, s vypovednou lehotou 1 {ieden)
mesiac, klord zadne plynut prvim  dfiom  mesiaca
nasledujiceho po doruceni vypovede druhej Zmiuvnej
slrane,

{v} spGsobom vyplyvajicim

Legistativy v oblasti snergetiky.

Zmluvu je mozné ukondit adstipenim Zmluvnej strany, ktora nie

Je v omeskani, v nasledujiisich pripadoch (kazdy predstavuje

Pripad neplnenia zavazky');

{) zo strany Odberatefa, ak Dodavatel opakovane nadoda
elektrinu Odberatslovi v stiade s podmienkami dohodnutymi

v Zmluve, pokial toto nepinenie zo strany Dodavatela nebolo

zavinené Udalostou vyasej moci alebo obmedzenim &

prerugenim dodavky elektriny zo strany Dodavatela v stade
sVOP, alebo obmedzenim & prerusenim  distribicie
elektriny zo strany PDS, alebo 7 iného dovodu, ktory nie je
mozné pripisat Dodavatelovi;

(i) zo strany Dodavatefa:

a)  ak je Odberatel v omeskani s pinenim akéhokoivek
finanéného/platobného  zavazku vzmysle Zmluvy
alebo VOP,

B) v pripade
QOdberatelom,

¢)  vpripade akehokofvek zévaziného, resp. podstatného
porusenia Zmiuvy, VOP alebo Zavaznych predpisov
Odberatefom, resp. v pripadoch uvedenych v Zmluve
aiebo VOP, alebo

d} v pripade Ziadost o zmenu odberatela predioZen(
majitelom OM, ak Odberatel nebol majitefom tohto
OM, alebo

e)  dojde kzmene osoby viastnika nehnutelnosti alebo
Qdbemého  elektrického  zariadenia, do kiorého
poskytuje Dodavalel Zdruzent dodaviu elektriny,
alebo

fi ddjde k zmene csoby uzivateia nehnutelnosti alebo
Oodberného  elekirického  zariadenia {napriklad
najomey alsbo vypoZiciavatefa), do ktorého poskytuje
Dodavatel ZdruZend dodévku elektriny, , alebo

g} dojde k odiatiu sihlasu viastnika nehnutelnost aleho
Odbemého elektrického zariadenia 50

(i

(iv

2 kogentnych  ustancveni

neopravreneho  odberuy eiektriny
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zabezpeéovanim ZdruZenej dodavky elektiny do
OM,alebo

hy  Odberatel nepreukaZe na vyzvu Dodavatels v Ishote
podla VOP uZivacie prévo k nehnutefnosti alebo
k Odbernému elekirickému zariadeniu, aiebo

i) Odberatel ma vrozpore so Zmiuvou alebo YOP
uzavretl s inym doddavaielom elektriny zmluvy, kiore|
predmefom je dodavka eleklriny alebo zdruzena
dodavka do OM, do kiorého zabezpeduje Zdruzen(
dodavku elektriny Dodavatel:

{iily kloroukalvek Zmiuvnou siranoy, ak sa druh@ Zmiuvna strana
dostane do upadku, alebo nie je schopna spiacal svoje
zévizky v Gase ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviiujd
akukolvek tretic osobu podat’ navrh na vyhlasenie konkurzy,
redtrukturalizacie alebo podobnéhc korania, alebo ak
kenkurzng, redtrukturalizatné alebo podobné konanie uz
zaGalo, pokial navrh na zaatie takéhoto konania nie je
svojvolny a neopedstatneny a konanie bolo riadne a v dobrgj
viere namietané a bolo zamietnuté alebo zrusené;

(iv} ktoroukoivek Zmluvnou stranou podia odseku 12.11 VOP;

(v) kloroukofvek Zmluvaou strancu, ak sa akékolfvek vyhiasenie
alebo zaruka poskytnuté druhou Zmluvnou stranou na
zaklade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdivé, nepresng,
nediping alebo zavadzajlice a tito skutofnost nie je moiné
napravit, alebo nie je napravend v fehote 5 {piatich) dni odo
dna doruéenia pisomne;j vyzvy od drube] Zmluvnej strany.

Ak kedykolvek nastal a pretrvava Pripad nepinenia zévazky,
Zmluvna strana, ktord nie je v omeskani, je opravhena odstipit
od Zmluvy derufenim oznamenia o odstopeni aZmiuva je
ukonéena v ded derudenia pisomného oznamenia o odstipent
druhej Zmiuvnej strane. Ozpamenie o odstipent sa druhgj
Zmiuvnej strane doruti osobne, aiebo doporudenou postou,
alebo prostrednictvom kuriérske sluzby. Aj v pripade odstipenia
ed Zmluvy je Odberate! povinny uhradzat cenu za Zdrufend
dodavku elekiriny a pripadné dalsie platby vyplyvaiice zo Zmluvy
a VOP a plnit si zavizky vyplyvajice zo Zmluvy a VOP, aZ kym
PDRS neurdi mnozstvo dodansj elektring na zaklade odpottu
urbengho meradia alebe inou metodou podia Zavézngch
predpisav, alebo az kym PDS neodstrani urené meradlo.
Bezodkladne po dorudeni ezndmenia o odstupeni od Zmluvy zo
strany Odberatelz Dodavatefovi alebo po doruéent oznédmenia
oodstiupeni od Zmhivy zo strany Dodavatela Odberatelovi,
Dodavatel sa zavizuje zabezpedit' odpoget dodane] elekriny
v OM Odberatefa prostrednictvem PDS, kiory sa uskutoGni podfa
Zavéznych predpisov. Ozndmenie o odstipent od Zmiuvy must
uvadzat' prislusny Pripad nepinenia zavazku.

Pa tom, ako bolo druhej Zmluvngj strane dorugené oznamenie
o odstipeni od Zmluvy, Zmluva bude wkonGena aj v pripade, ak
okolnosti, ktord spdsobili Pripad neplnenia zavizku, uZ viac
netrvaju,

Odo dia uréenla mnoZstva dodanej elekiriny zo strany PDS,
alebo cde dia odstranenia uréenéhe meradla & odpojenia ze
strany P03, Dodavatel neuskutoéni Ziadne dodavky elektriny.
Bezodkladne po dorudeni mnozstva dodanej elektriny uréengho
zo strany PDS uskutoéni Dodavate! wylitovanie skutoéného
objemu dodane] elekiriny od zadiatku Zuclovacieho obdobia
a zadle Cdberalelovi prislusni Vylictovaciu faktGru,

Pokial ma Odberate! zaujem ukongit' Zmluvu pred uplynutim
Obdebia dodavek bez toho, aby k tomu viedlo podstatné
porusenie Zmluvy zo strany Dodavatela, mdZe Odberatel
inicioval’ tkondenie Zmluvy vzajomnou dohodou podla odseku
15.2 pism. (i) tychto VOP. Podmienkou sihlasu Dodavatela
s ukonGenim Zmluvy vzéjomnou dohodau je, Ze Qdberatel za
zostavajice Cbdobie dodavok uhradi Dodavatefovi odstupné za
ukonGenie Zmluvy. V takom pripade sa Zmiuva ukondi ku diu
iginnasti predmetnej dohedy. Vyéka odstupného sa rovna sidtu
véetkych poplatkov a nakladov, ktoré vznikni Dodévatelovi vodi
PDS do skonéeniz povodného Cbdobia dodavok a visledku
suéinu mnoZstva elektriny dohodnutého na odber do skondenia
pOvodneho Obdobia dodévok {podia RZM, resp. RZM MIN ak
bolo dohodnuté) a odplatou za elektrinu. Vysiedok vipodtu podfa
predchadzajice] vety musi byt najmenej vo viske 3 (troch)

Y pripade ak zostavajica éast Obdobia dodavok predstavuje aspod tri
kalendarne mesiace

XV

16.1

18.2

18.3

164

najvyssich predpokladanych mesalnych spotrieb®® urlenych
podta Odberového diagramu atsbo typoveho diagramu odberu.
Cdptatou za elekifinu v pripade {i} Ceny FiX: 85%
{osemdesiatpat’ percent) z Ceny elektriny alebo (i) Ceny K-
SPOT: suma 50,- EUR, siebo {jii) Ceny KOMBE: stitu poloZiek
uvedenej v pism. {}) a v pism, {ii) tohto odseku.

Odstupné za ukontenie Zmluvy sa uhradza Dodavatefovi na
objektivnom zaklade bez ohladu na zavinenie, preto Zmluvne
strany vyiuduje moZnost' zniZenia odstupného za ukondenie
Zmiuvy. Zmluvné strany kenstatujl, ze Ghrada odstupného podla
tohto odseku VOR v stanoveng] lehote je pedmienkou
nadobudnutia utinnosti dohody o ukondeni zmluvy dohodou. Ak
Qdberatel’ nespini v plnom rozsahu vydsie uvedené platehné
povinnost, Zmluva nebude ukonfend a zostava v plathosti
a Utinnosti s nezmenenym obsahom. Ustanovenie § 355 ods. 2
Obchodného zakonnika a ostatng dispczitivie ustanovenia v §
355 ods. 1 Obchodného zakannika odporujtice tomuto bodu VOP
sa nepouiijt.

KOMUNIKACIA

Vietky potwrdenia, oznamenia a komunikacia zasielané na
zéklade VOP majl pisomnl podobu a doruduji: sa emailom,
doperudenou postou alebo kuriérskou sluzbou ra adresu
adresata uvedenl v Zmluve alebo oznamenu odosielatefovi
vsilade s tymio {lankom VOP, pokial Zmiuwva aiehe VOP
nestanovuje osobiing sposob doruéovania, V pripade zriadenia
zakaznického portalu Dodavatela a aktivneho idnividuélngho
konta Odberatefa mozno pisomné podanie {ako je Specifikovang
nizSie) dorugit prostrednictvom zékaznickeho portalu,

Vetky potvrdenia, oznamenia alebo ind komunikécia {,pisomné

podanie”) sa povaZul za dorudené;

(i) v def skutoéného doruéenia prijimatefovi s pisomnym
potvrdenim prijimatela, ak st doruéované osobne,

(iy prizasielani doporugenou podtou alebo kuriérskou sluzbou,
v deft skutotného dorudenia, no najneskor v 5. {piaty)
Pracovny den po uloZeni pisomného podania nz poste {tato
fikcia dorugenia plati aj pre pripad, ak sa odosigiatelovi
pisomné podanie vrati ako nederuditelna zasietka z dovodu
zmeny adresy prijimatela, ktord zmena koredpondetngj
adresy nebola odosielatelovi bezodkladne oznamena
v silade 5 VOP). V pripade Ze Odberatel admietne pravzial
pisomné podanie, za datum deruéenia sa bude povaZoval
datum odmietnutia prevzatia pisomnénc podania, V pripade
e si Odberatel neprevezme pisomné podanie v odberng;
lehote, datumom dorugenia je 5. (piaty) Pracovny den od
uloZenia na poste,

(i} pri zasielani emailom, v def odostania v pripade e-mailu

odoslaného do 15:00 hod., inak nasledujlci Pracovny def

po dni cdoslania e-mailu, a to vistko aj v pripade, ked sa
adresét o jeho obsahu nedozvedel,

pri zasielan! prostrednictvom zakaznickeho portéiu {ak je

v prevadzke) sa bude pisomné podanie povaZoval za

=

v klorom belo piscmné podanie v aktivnom individuginom
konte Odberatala uloZené, a to aj v pripade, ked sa adresat
o jeho cbsahu nedozvedel.

Elektronickou podtou ani prostrednictvom zakaznickehe portélu

nemozno dorudoval’ pisomnosti tykajuce sa odstipenia od

Zmluvy, vipovede Zmluvy a oznamenia o nezaujme na daidom

trvant Zmiuvy v zmyste odseku 15.1 VOP,

Dohoda o zasielani a prijimani fakt(r v elektronickej podohe;

Jej predmetom je Gprava spdsobu zasielania a prijimania Faktar

a Vyudtevacich faktlr, ktoré Dodavatel vystavi z titulu Zmidvy, na

zaklade Zmluvy, alebo na zakiade akychkolvek prévnych vziahov

uzatvorenych medzi Zmluvnym! stranami.

164.1  Odberatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona ¢ OPH
udefluie Dodavatefovi sihlas na to, aby mu Dodavatel
fakturoval penazné plnenia z tiulu Zmiuvy, na zaklade
Zmluvy, alebo na zékiade akychkolvel pravnych
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16.4.2

16.4.3

16.4.4

16.4.5

16.4.6

16.4.7
16.4.8

16.4.9

16.4.10

16.4.11

" vztahov uzatvorenych medzi Zmiuvrgmi stranami,

faktirou / fakbirami vyhotovenoy | vyholovenymi
v elektronickej  forme {dale] len  Elektronickd
faktira®).
Elektronicka faktira splha vBetky naleZitosti faktary
vzmysle § 74 Zakona o DPH g povazuje sa za faktiry
pre Glely Zakona o DPH,
Dodavate! sa v zmysie § 71 ods, 1 pism. b) Zakona
0DPH  zavizuie dorugovar Elektronicke faktiry
Odberatefovi formou siektronickej posly, a 1o ze-
mailovej adresy uvedene] v Zmisve zko e-mailova
adresa na odosielanie fakiir {dalej len ,E-mailova
adresa D'} na e-mailovy adresu Odberatela, ktora je
v Zmluve uvedend ako e-mailova adresa ria zasislanie
faktir (dalg] len ,E-maitovs adresa 0"),
Odberater vyhlasuje, 2e ma pristup k E-mailove] adrese
0O, Ze j&j poutitie pre Géely naplnenia predmetu podia
tejto dohody nie je biokované g %e pristup k nej maji
iba nim povereng asoby. Dodavater nezodpoveds za
pripadny dnik informaci z postovej schranky priradene]
k E-mailovej adrese O, alebo v désledky Uniky
Z intemetove; aplikacie Qdberatefa,
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa
Elektronicka faktira povazuje za dorugent uplynutim 3
{trech) Pracovnych dni ado dhz preukazatefného
odoslanla  Elektronicke; faktory  Odberatelovi
prostrednictvom elskironicke] podty 2z E-mailove]
adresy D na E-mailovi adresy O, Ak Odberatel
neobdrzl Elektronickd faktdry vobvyklej dobe jei
doruéenia, je povinpy nahfasit' tite skutosnost bez
zbytogného odkladu Dodavatelovi, V tomto pripade je
Dodavate! povinny dorycit Odberatelovi Faktiry /
VyOitovaciu faktiry v papierovef forme. Ak Odberatef
nespini svoju oznamovaciy povinnost 0 necbdrzani
Elektornicke] faktiry vobvyklej dobe, Elekironicka
faktira sa povazuje za doruden(,
Dodavate! nezodpoveds za poskodenie Udafov alebs
netiplng ddaje, kde poskedenie alebo netiplnost (dajov
boli spésobené poruchou na komunikatnej trase pri
pouZiti internetu, Dodavatel nezodpoveda za Skody
vzniknuté z gévodu nekvaliného pripcjenia Odberatela
do siete internet, z dévodu porach vzaiknutych na
komunikatnej trase k Odberatelovi, alebe z inych
dovedov, pre kioré sa Odberatefovi nepodariio
nadviazat pristu§né spojenie alebe pristup k infernetu,
Dodavatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit
Odberatelovi akukolvek skutognost & zmenu, ktoré by
mohia mat vpiyv na dorugovanie Elektronickej faktiry,
najma zmeny E-maliove] adresy D.
Odberalel je povinny bezodkladne pisomre oznamit
Dodavatsfovi akkolvek skutofnost' &i zment, ktor by
mohla mat vplyv na dorugovanie Etektronicke; faktiry,
najmé zmeny E-mailovej adresy O.
Zmluvné sirany sa dohodll, e internymi  kontrotnym;
mechanizmami zabezpedia vierohodnost’
aneparuSenost (dajov uvedenych v Elekironickych
faktirach  vystavenych adorutenych na zakiade
Zmhavy v siizde s touto dohodou. Ziadna Zmiyvng
strana nig je opravnena do uz vystavenej Elektronickej
fakitiry akokolvek zasahovat, ani menit jej cbsah,
Obe Zmluvné strany s(i povinné zabszpedit' riadne
uchovavanie a archivaciu faktor v zmysie § 76 Zakona
o DPH, zaruéujlice vierohodnost pdvedu,
neporusitelnost obsahu z itatefnost Elektronickych
faktlr pocas cele] dotry Uschovy/archivacie,
Zmluvné sirany sa dehodli, 2e:
a) Dodavate! méoze zahmiit do jednej elektronickei
posfove] spravy 1 (jednu) Elektronickd fakttru
a mbze k nej priloZit ako samostainé stbory aj
prilchy k tejto Faktire,

' Ku dfiu nadobucnutia idinnosti tyehto VOP: Vyhlagka URSC & 23612016 Z, z.
klorou sa ustanovuji Standardy kvatity prenosu elekiring, distribocie elekiriny
a dodavky sfekiriny

Xvil.

17.1

17.2

XV

18.1

18.2

18.3

XIX.
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B)  maximalna velkost fednej e-mailovej spravy
nesmie presighnut' 10 MB,

c) Dodavatefl bude Elektronicke fakiary zasielat e-
maftom ako dekument vo formate PDF.

16412 Zmiywne strany sa dohodi, %e e-mailove spravy
nedoru¢ené v siilade s odsekom 16.4.3 a priloZzeng
subory nesplfiajuce podmisnky uvedenéd v odseku
16441 budd  ignorovane apovaiované za
nedorugens,

16.4.13  Zmluvné strany vyhlgsuji, Ze postup podla tefto dohody
povazujl za dostatoény na to, aby neholo moZng
zmerit obsah vystavenej Elektronicke; faktary,

16414 QOdo dha Géinnost: Zmluvy Dodavatel nie je povinny
vystavoval Faktiry i Vyottovacis faktlry z fituly
Zmluvy, na zaklade Zmluvy, alebo na zaklade
akychkolvek pravnych vztahoy uzatvorenych medzi
Zmigvnymi  stranarni v papierove] forme. Pokial
Dodévatef vystavi Elekironicki faktiru, nevystavi
zérovef & fakitiry v paplerovej forme, s vynimkou
podfa cdseku 16.4.5 voP.

ZMENY vOP

Dodévatel ma prave menit' g upravoval’ YOP, aleho nahradit
aktudlne VOP novymi. Akakofvek zmena & Gprava VOP alebo
nové vieobecné obchodné podmienky Dodavatela bydy
zverginené na webovom sidle Dodavatela www.encare sk
najmensj 30 (tridsaf} dni pred tym, ako zmena & Uprava VOP,
alebo nové vieobecné ohchodna podmienky nadobudn
Uinnost,

Ak Odberate! nebuds sohlasi so zmenou & pravou VOP alebn
5 novymi viecbecnymi obchodnymi podmienkam! Dodavatala (s
vnimkou ak taka zmena vypljva zo zmeny Legistativy v obiasti
energetiky, alsho zo zmeny Zavznych predpisov alebo zo
zmeny VZPP), Odberatel ma prévo  Zmluvu bezodplatne
as (cinnostou najskér k planovanému dau Utinnosti zmeny
vypovedal' dorudenim oznamenia avypovedi Dodavatelovi
najneskdr 15 (patnast) dni pred planovanym diiom (ginnosti
zmeny. Vpripade e Qdberatel po doruieni oznamenia
Dodavate!a o zmene & {iprave VOP nepostupoval spésobom
podia prvej vely fohto odseky, alebo sa s Dodavatelom
nedohodne inak, zramend to, 72 Odberatef akceptovai navrh na
Zmenu & dpravu VOP, resp, nawrh novych viacbecnych
abchodnych podmienck a ie dalej povinay plnit Zmiuvy podia
zmenenych &i upravenych VOP, resp. padia novych vieohecnych
abchodnych podmienck Dedavatela, kioré su pre obe Zmluyne
strany z&véizné akamihom ich (&innosti.

INE USTANOVENIA

Qdberatel  podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v sWade
8 prisiudnymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s elektrinou bol
Dodavatelom pouceny, nalefite sa choznamil a sthlasi so
vetkymi podmienkam! uplatnenia prav a povinnosti Zmiuvnych
stran zo Zmluvy, ktoré s uvedené aleho na ktoré sa odkazuje
v fychto VOP.

V pripade nedodriania dohodnute] kvality dodanej elektriny
as dodavkou sivisiacich slugish, za ktorg Dodévalel zodpoveda,
prindiei Odberatelovi kompenzagia vo vySke urtenej na zaklade
VZPP®. Dodavate! je viak povinng dodrZiavat vietky Standardy
kvality vyplyvajiice zo VZPP20, pravidelne ich vyhodnocovat a za
ich nedodrZanie uhradzat Odberatelovi kompenzagng plaiby.
Zmiuvné strany sU povimné dodrSiavat ustanoveniz Legislativy
v oblasti energetiky, Zaviiznych predpisov a VOP.,

ZAVERECGNE USTANOVENIA

Pokial' sa niektoré ustanovenie Zmiuvy (vraiane tychie VOP)
stane neuginnym, neplatnym alebo nevymoZitelnym, nema tato
skutoénost vplyv na platnost, (&innost a vymoZitefnost ostatnych
ustanovent Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia bofi

7 Tamtiez.
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vzajomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade
zavézujl nahradit dotknuté ustanovenie Uginnym, platnym
alalebo vymoZitelnym ustanovenim a to tak, aby najlepsie
zodpovedalo pévodne zamysfanému obsahu a U¢elu nedginného
alebo neplatneého ustanovenia. Do doby nahradenia podfa
predchadzajlcej vety plati zodpovedajlca Uprava podla VZPP.

Odberatel sthlasi s tym, Ze Dodavatel bude mat na zaklade
Zmluvy opravnenie spracivat osobné (daje dotknutych osdb (.
J 0sdb konajlcich v mene Odberatela, resp. jeho zamestnancov
poverenych zo strany Odberatefa na  komunikaciu
s Dodavatelom)  vrozashu  titul, meno  a priezvisko,
pracovné/funkéné zaradenie, e-mailova adresa a kontaktné tel.
gislo, a Odberatel sa zavazuje informovat tieto dotknuté osoby,
ktorych osobne udaje sa poskytuju (alebo sa poskytnu)
Dodavatelovi z dévedu uzatvorenia alebo plnenia Zmluvy o tom,
Ze tieto osobné Udaje bude Dodavatel spractvat na Ucely beznej
evidencie pre potreby komunikécie ariesenia obchodnych
¢innosti a stvisiacich pracovnych zaleZitosti a pinenia povinnosti
plyntcich zo Zmluvy, pripadne na vykon €innosti, ktoré slvisia
s predzmluvnymi  vztahmi. Pravnym zakladom pre toto
spracivanie je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Europskeho parlamentu a Rady (EU) z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spraclvani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES
(veobecné nariadenie o ochrane Udajov, aj ako ,GDPRY).
Pravnym zékladom moze byt taktieZ prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
a jednak $pecifické ustanovenie § 78 ods. 3 zakona ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktorym sa dopliia na

Gzemi Slovenskej republiky GDPR. Ugelom spractvania | ~
osobnych tdajov dotknutych osab je taktiez riadenie vztahov so

zékaznikmi a obchodnymi partnermi, vyvoj produktov, sluzieb |
aobchodnych  aktivit,  komunikacia s  Dodéavatelom, ||
zabezpecovanie spatnej véazby, prieskumy spokojnosti. Pravnym |

zékladom pre toto spractvanie je prevaha pravom chranenych —

zéujmov Dodavatela podfa élanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo
Zavaznych predpisov, alebo VZPP alebo akychkolvek rozhodnuti
organov verejnej moci, ktoré maji vplyv na prava a povinnosti
Zmluvnych stran plyntce zo Zmluvy, Zmluvné strany sthlasia
stym, Ze svoje prava a povinnosti plyntice zo Zmluvy upravia
v stilade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.
Postlpenie prav a povinnosti zo Zmluvy, alebo akékolvek
nakladanie snimi (zalozenie apod.) je moiné len
s predchadzajucim pisomnym sthlasom druhej Zmluvnej strany,
s vynimkou opravnenia Dodavatela postlpit svoje pohladavky
voti Odberatelovi a zaloZit' svoje pohladavky (vratane budcich)
v prospech financujlcej banky Dodavatela.

Kazda Zmluvna strana je povinna bezodkladne oznamit' druhej
Zmluvnej strane akékolvek zmeny Udajov uvedenych v Zmluve,
okrem iného vratane zmeny Udajov danej Zmluvnej strany, zmeny
kontaktnych udajov a pod.. Zmluvna strana je povinna oznamit
druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu akékolvek
okolnosti, ktoré by mohli mat' vplyv na schopnost dotknutej
Zmluvnej strany plnit' si svoje zavéazky podla Zmluvy. Pripadné
naklady spojené s opomenutim alebo neposkytnutim takychto
informécii idu na tarchu Zmluvnej strany, ktora tito oznamovaciu
povinnost nedodrzala.

Zmluvné strany bud( Zmluvu, dalej skutoénost, Zze Zmluva bola
uzatvorena, ako aj vsetky informacie poskytnuté druhej Zmluvnej
strane alebo je] zastupcom ¢i poradcom v slvislosti s plnenim
Zmluvy, resp. aj vSetky ostatné okolnosti a podmienky stvisiace
s0 Zmluvou a jej pinenim, povazovat' za déverné. Zmluvné strany
neposkytnt vysdie uvedené informacie Ziadnej tretej osobe,
okrem (i) swvojich vlastnych expertov &i poradcov, ktori su
s ohladom na poskytnuté (daje, skutognosti alebo informacie
viazani zmluvnou alebo zakonnou povinnostou zachovavania
micanlivosti, (ii) svojich spriaznenych osdb, oséb poskytujicich
financovanie Dodévatelovi alebo ich spriaznenym osobam,
zéstupcov, zabezpecovacich zastupcov, spravcov, postupnikov,
nadobudatelov, z(gastnenych stran a auditorov, a ich prislusnych
expertov a poradcov, ktori sl v rozsahu podlia bodu (i) tohto
odseku viazani povinnostou zachovavania mi¢anlivosti, (iii) PDS
a ostatnych takychto subjektov, ktorym tieto informacie treba
poskytnut, aby sa zabezpegilo riadne plnenie dodavok elektriny

S

vzmysle Zmluvy aVOP, a (iv) pripadov stanovenych alebo
poZadovanych v zmysle VZPP alebo inej regulacie, akymkolvek
prisluénym sudnym, spravnym alebo regulacnym organom, alebo
pravidlami akéhokolvek uznavaného trhu cennych papierov,
alebo v slvislosti s akymkolvek vykonom zabezpecenia alebo
sporom, ktory by pripadne mohol vyplynit zo Zmluvy alebo
vznikndt v stvislosti so Zmluvou. Vy$3ie uvedeny zavézok
Zmluvnych stran sa nevztahuje na kogentné ustanovenia
prislusnych VZPP a vobmedzenom rozsahu sa aplikuje
v pripade, pokial je Zmluva povinne zverejfiovanou zmluvou
vzmysle prisludnych VZPP, ato vrozsahu povinne
zverejiovaneho obsahu Zmluvy. Povinnost zachovavat
mi¢anlivost podta tohto odseku nie je Casovo obmedzena
a pretrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked sa prislusné
skutoénosti stant v8eobecne zndmymi bez zavinenia niektorej
Zmluvnej strany.

19.7 Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.
Dodavatel Odberatel:

g

V Bratislave, dna: (:')7‘(}(/.3/[17 V Opoiji, dia:

/901 ey

—<PeterHajovsky

Klaudia Teovanovié¢
= starostka

Ing. Tibor Melicharek
konatel
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